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Firat Universitesi Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hakkinda

Frrat Universitesi, kalite yonetim siireclerini Firat Universitesi Kalite Koordinatorliigii
(FUKAK) aracihigiyla yiiriitmektedir. Universite {ist yonetimi olarak, yetki devrine ve
yonetimde ¢ok seslilige biiylik 6nem verilmektedir. Bu anlayisla, komisyonlarin ¢aligmalarina
aktif destek saglanmakta, alinan kararlarin uygulanmasi ve sonuglarmin izlenmesi konusunda
iist yonetim sahiplenici bir rol iistlenerek gerekli izleme ve degerlendirme mekanizmalarmi
isletmektedir.

Universitemizde kalite ¢alismalarmin temel dayanagini Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Ana Olgiitleri olusturmaktadir. Bu dlgiitler dogrultusunda akademik ve idari birimler
tarafindan yillik olarak hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR), FUKAK
tarafindan degerlendirilerek her bir birimin kalite gelisimi sistematik olarak izlenmektedir. Bu
stireg, birimlerin giliclii yonlerini ve gelismeye acik alanlarmi tespit etmelerine olanak
saglamakta, ayn1 zamanda ilgili dl¢iitler cergevesinde kendi durumlarini objektif bir sekilde
analiz edebilmelerine yardimci olmaktadir.

Akademik ve idari birimler tarafindan hazirlanan BIDR ler, {iniversitemizin her y1l diizenledigi
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) igin énemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Bu
raporlar sayesinde iiniversitemiz genel bir durum degerlendirmesi yapabilmekte, elde edilen
bilgiler 1513mda YOKAK degerlendirme siirecindeki ana ve alt dlgiitler kapsaminda gelisim
stireglerini planlayarak izleyebilmektedir. Bu dongiide, kalite siireclerinde siirekli iyilestirme
ve siirdiiriilebilir bir gelisim anlayisi, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) yaklasim1
ile desteklenmektedir.

Yillik KiDR raporu tamamlanip YOKAK’a gonderildikten sonra, FUKAK uzmanlar1
tarafindan BIDRler detayl1 bir sekilde incelenmekte ve her bir birim i¢in Birim Geri Bildirim
Raporu (BGBR) hazirlanmaktadir. Bu geri bildirim raporlari, birimlerin giiglii ve gelisime agik
yonlerini 6l¢iit bazinda gérmelerini saglamakta ve bir sonraki doneme yonelik aksiyon planlari
gelistirmelerine rehberlik etmektedir.

Bu yaklagimla Firat Universitesi olarak hem birim bazinda hem de kurumsal diizeyde kaliteli,
seffaf ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayis1 benimsenmekte, akademik ve idari birimlerimizin
ulusal ve uluslararasi standartlara uyum saglamasi hedeflenmektedir.



BiDR Hazirlarken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Hazirlama Takvimi

Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 akademik ve Idari Birimler tarafindan Her y1lin 2 Ocak — 15
Subat tarihleri arasinda hazirlanir. Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) ile FUKAK’ a
ulastirilir. BIDR hazirlama gorevi bir kisinin degil, birim amiri basta olma iizere tiim
paydaslarin katilimi ve is birligiyle birim kalite komisyonunun gorevidir. I¢sellestirilmemis bir
BIDR raporu saha degerlendirmesinde hemen gdze ¢arpmakta ve degerlendirme siirecinde hig
iyi karsilanmamaktadir.

Kapsam

Birim I¢ Degerlendirme Raporlarmin kapsami hazirlandigi yilin bir dnceki takvim yil
icerisinde yaptiklari faaliyetlerle sinirlidir.

Olciit Degerlerime Sekli

Her olclit ve alt olgiit kendi icerisinde degerlendirilmelidir. Degerlendirme yaparken
kullanilacak kanitlarin direkt olarak o olgiit ile ilgili olmasi gerekmektedir. Degerlendirmede,
5'li Likert 6lgegine dayali bir rubrik yontemi kullanilmaktadir. Bu yontemde ilgili 6lgiite 1-5
arasinda bir deger vermeniz beklenir. Bu degerleme Sekil 1’de aciklandigi lizere yapilmalidir.

Sekil 1. Olgiit Degerlendirme Yontemi

Ornek Gosterilebilir

° Igsellestiriimis, sistematik, surdGrulebilir ve 0rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma
Kurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuglan izlenmekte
ve ilgili paydaglann katihmiyla iyilegtiriimektedir

Planlama ve Uygulama
ﬂ Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygula-

P o

malardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglann izlemesi
yapiimamakta veya kismen yapiimaktadir.

Planlama

Planlama (tarimh suregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulalama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

)

Caligma Bulunmamaktadir

Planlama, taruml sure¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1’ de goriildiigii lizere degerlendirme yapmak tizere ele aldigimiz dlgiit ile alakals;
e Herhangi bir islem yapilmamis ise 1 (Bir) Puan ile degerlendiriyoruz.
e Sadece Planlama var ise 2 (iki) Puan le degerlendiriyoruz.

e Birimin tamamini kapsayan planlama ve uygulama var ise 3 (Ug) Puan ile
degerlendiriyoruz.



e Planlama, uygulama, uygulama sonrasi kontrol etme ve dnlem alma siirecleri
isletiliyorsa 4 (dort) puan ile degerlendiriyoruz.

e Birim paydaslar1 tarafindan igsellestirilmis, sistematik olarak strddrulebilir ve 6rnek
gosterilebilir bir durum varsa 5 (bes) puan ile degerlendiriyoruz.

Degerlendirme siireci kisaca Sekil 2’de 6zetlenmektedir.

®
5. seviye igin;
< uygulamanin sistamatigi ve
guvence altina alindigi
4. seviye igin; ispatlanmalidir

Sekil 2. Degerlendirme Siireci Ozet Gésterimi

[ surdaralebilirliginin nasil

£ sonuglarin analiz edil-
digi ve paylaslarla (i¢ ve Kurum kulturunun bilegeni
. dis) birlikte degerlendi- haline gelme ve drnek gos-
:;/'g“:avr:allqalmu Kuru- rildiginin kanitlari (ana-  terilebilirlik durumlan igin
mun genelini kapsa- liz raporlari, kullanilan kanit gosterilmelidir
dig), kalite guvence anket sonuglari  vb.])-
2.seviye igin; sisteminin bir pargasi sunulmalidir
planlardan bahsedilme- oldugu kanmitlanmalidir

Bu seviyede olmak igin
olgut kapsamindaki
uygulamalarin iyilesti-
rilmis olmas: gerekir. Bu
nedenle raporda mu-
hakkak yapilmis iyileg-
tirmelerde anlatilmali-
dir

lidir, olgut kapsamindaki
gelecek planlar ifade
edilmelidir

Yazim Kurallan

Raporun tamaminda yazi fontu olarak, Time News Roman kullanilmalidir. Bagliklar 12pt kalin
olmalidir. Numaralama A.l.x.x.x Ornegindeki gibi olmalidir. Govde metni 10pt olmalidir.
Sekil, tablo, grafik gibi nesne isimleri tablo iistiinde egik ve 10pt boyutunda olmalidir. Metin
icinde referans kaynak ve atif var ise APA 7 standardi kullanilmahdir. Tablo ve sekil
gosterimlerde agiklama nesnenin istiinde sola dayali 10pt ve egik olmalidir. Satir araligi
secenegi tiim metinde oncesi “0 nk™, sonras1 “0,6 nk” degerinde olmalidir.

Kanmit Gosterimi

BIDR hazirlama siirecinde en énemli kistm kanit gosterimidir. Kanit 6lgiit ile dogrudan ilgili
ve kanitlanabilir olmalidir. Kanit gosterim seklinin, metin i¢cinde gdsterim ve Sl¢iit sonunda
gosterim olmak tizere 2 tiirli vardir.



Ornek Gosterim;

B.1.1.Program Tasarimi ve Onay1

Universitemizde, alan farkhiliklarma gore yeterliliklerin gesitli egitim tiirlerine gére
kazandirilabilecegine yonelik ilke ve kurallar belirlenmistir (OD2). Programlarin tasarimi ve
onaymna iliskin tanimli siirecler dogrultusunda uygulamalar ger¢eklestirilmektedir [1_OD3].

Sekill. OBS ekran ciktisi.

Danismanlik Yapilan Ogrenciler Ders Kayit Onay Bekleyen Mezuniyet Onayr Bekleyen
BNl | Ogrenciler f=r | Ogrenciler
0 o

Aktif Dénemde Verilen Dersler llan Edilmeyen Sinaviar Sonuglandinimayan Dersler
1N B B B

Bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmekte olup bu sonuglarin paydaslarla birlikte
izlenmesi sistematik olarak yapilmaktadir [2 OD4]. Bu cercevede miifredat gelistirme
calismalari, Bologna siireci ile birlikte biitiin programlarin ders amaci, ders Ogrenme
ciktilarmi, program ¢iktilarin1 TYYC ile iliskilendirilmis olup, ilgili i¢ ve dis paydaslarin
goriisleri almarak giincellenmistir [3_OD4].

Kanitlar:

[1-OD3]. Uygulama Ornekleri.pdf
[2-OD4]. lyilestirme Kanitlar.pdf
[3-OD4]. Izleme Sonuglar1.docx

[1-OD3]. Uygulama Ornekleri.pdf

Kanit Sira \ \
Numarasi

OD: Olgunluk Duzeyi Dosya Adi
OD3 demek olgunluk
dizeyi 3demek




OLCUTLER VE KANITLAR



A.1. Birim Birimsal déniigiimiinii saglayacak yinetisim modeline sahip olmal, liderlik yaklasgimlart uygulamali, i¢

kalite giivence mekanizmalarini olusturmal ve kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

A.1.1 Yonetisim modeli ve idari yapi

Birimin yénetisim modeli, yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde olusturulmus, gelenekler ve tercihlerle sekillenmis ve Birimsal bir yapiya
oturtulmugstur. Karar verme siiregleri, kontrol ve denge mekanizmalari, kurullarin bagimsiziigi ve ¢ok sesliligi ile paydaslarin temsili
saglanmigtir. Organizasyon semasi, gorev tanimlari ve i akis siiregleri gercegi yansitmakta, yayimlanmis ve paydagslarca bilin mektedir.

Birimin misyonuyla
uyumlu ve stratejik
hedeflerini
gergeklestirmeyi
saglayacak bir
yonetisim modeli ve
organizasyonel
yaptlanmasi
bulunmamaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

2

Birimin misyon ve
stratejik hedeflerine
ulagmasini giivence
altina alan ve
stiregleriyle uyumlu
yonetisim modeli ve
idari yapilanmasi
belirlenmistir.

3

Birimin yonetigim
modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet
gostermektedir.

. Yonetisim modeli ve organizasyon semasi
®  Birimin yénetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar
. Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart
[ ]

4

Birimin yonetigim ve
organizasyonel
yapilanmasina iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Igsellestirilmis,
sistematik,surdurilebilir
ve Ornek gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra Birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Birimin ydnetigim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir. [1-

OD4]

Birimin y6netisim modeli ve idari yapisi dogrultusunda her y1l birimin ihtiyaglarina gére kurul ve komisyonlar
revize edilmektedir. [2-OD4]

Kanitlar:
Yiiksekokul Miidiirii
Yiiksekokul Kurulu Yiiksekokul Yonetim
Kurulu
Boliimler Miidiir Yardimecisi Miidiir Yardimeisi Yiiksekokul Sekreteri
Personel Isleri
Yabanci Diller Bolimii l
Mali Isler
Satin alma

[2-OD4|Birim Komisyonu olusturulma Tarihi:07.01.2025

Miidiir Sekreteri

Destek Hizmetleri

Nurten TUNCEL Yiiksekokul Sekreteri Serdal DOGAN Bilgisayar Isletmeni

Ali KOC Bilgisayar Isletmeni



Nihan TASCI Bilgisayar Isletmeni

Akademik Tesvik Basvuru ve inceleme Komisyonu Olusturulma tarihi:30.12.2024
Prof. Dr. Seda ARIKAN (Baskan) Ogr.

Gor. Dr. Abdullah Gokhan TUGAN (Uye)

Ogr. Gér. Dr. Fatih OZTURK (Uye)

Yonetmelik Diizenleme Komisyonu Olusturulma Tarihi:30.12.2024
Ogr.Gor.Dr. Abdullah Gokhan TUGAN Ogr. Gor. Mustafa Cagri GUNDAY
Ogr. Gér. Dr. Fatih OZTURK

Ogr. Gor. Yasin AKTAS

Ogr. Goér. Figen SELIMOGLU

Ogr. Gér. Ezgi AKMENCE

Ogr. Gor. Seniha DEVECIOGLU

A.1.2 Liderlik

Birimde Dekanlar ve liderler, degisim ve belirsizliklere duyarl, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriinii gelistirme konusunda motive ve
kararhdir. Liderlik siiregleri ¢evik bir yaklasimla yonetilirken, birimler arasinda koordinasyon ve etkili iletisim saglanmistir. Liderler,
Birimin degerleri dogrultusunda stratejileri, yetki paylasimini, iliskileri ve Birimsal motivasyonu dengeli bir sekilde yonetmektedir. Bu
siireglerin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmekte ve gelistirilmektedir.

Birimde kalite
glvencesi sisteminin
yonetilmesi ve kalite
kalttranun
igsellestirilmesini
destekleyen etkin bir
liderlik yaklagimi
bulunmamaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

2

Birimde liderlerin
kalite glivencesi
sisteminin yonetimi ve
kaltlranun
icsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve
motivasyonu
bulunmaktadir.

3

Birimin geneline
yayilmus, kalite
glivencesi sistemi ve
kiiltiriiniin gelisimini
destekleyen etkin
liderlik uygulamalari
bulunmaktadur.

4

Liderlik uygulamalar1
ve bu uygulamalarin
kalite glivencesi
sistemi ve kultiirinin
gelisimine katkisi
izlenmekte ve bagl
iyilestirmeler

gergeklestirilmektedir.

Igsellestirilmis,
sistematik,
surdurdlebilir ve érnek
gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

o Liderlik degerlendirme raporlari (Yoneticiler igin diizenli olarak yapilan 360 derece geri bildirim analizleri, performans
degerlendirme sonuglari.)
o Egitim kayitlar: (Yoneticilerin liderlik, stratejik planlama ve kalite yonetimi konularinda katildigi seminerler, ¢alistaylar ve
egitim programlarina ait sertifikalar veya katilim belgeleri.)

Anket ve gériisme sonuglart (Akademik ve idari personelden alinan geri bildirim anketleri veya birebir gériisme sonuglari.)

®  jyilestirme planlar: (Degerlendirme sonuglarma gore olusturulan liderlik gelistirme programlart veya yapilan gérev
dagilimindaki degisikliklere iligkin dokiimanlar.)

Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkis1 izlenmekte
ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. [1-OD4] 2024 Giiz doneminde Yiiksek Okulumuzun isleyisinde
kalite giivencesini artirmak adma Miidiir ve Midiir Yardimcilarmin yani sira Bolim Bagkani atamasi
yapilmistir. [1-OD4]

Kamtlar:



[1-OD4] 2024-2025 Akademik Bilgilendirme Toplantisi:
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28337

[2-OD4]
20.09.2024 tarih ve 532381 sayili Atama (Boliim Bagkani) konulu yazi.

Ve,
S B . o TC. L x
x % o FIRAT UNIVERSITESI REKTORLUGU
- [l - Yabaner Diller Yiksekokuh: Madurluza E
S
Say1 :E-39345886-900-332381 20.09.2024

Eomu : Atama (Bolim Bagkam)
DAGITIM YERLERINE

Yitksekokulumuz Yabanci Diller Bolimii Bélim Baskanh@ gorevine 20.09.2024 tarihi
itibariyle Ofr. Gor. Fatih OZTURK atanmustir.

Bilesleriniz: rica eder
Prof. Dr. Seda ARTKAN
Yabane: Diller Yiiksekokuln Miidfiri
Dagtm:
Geregii: . Bilgi: o
Bilgi Islem Daire Bagkanhgma Ogr.Gér. Fatth OZTURK
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhfma
Personel Daire Bagkanhgina
Strateji Gelistirme Daire Bagkanh#ima
Bu belge, givmedi alktmnik Imea fs immalmmgen
Balgs Dogralama Kodn ‘BS4ASIDTHR Pin Kodu 52062 Balgs Takip Adrsi
hitprcitarkiyn. o trishdTeE=5392 &aD=BS 44 50D THR A5 =531381
Affres Tt Univaniien: Baltetogs D115 Bilg iin: Yassamin BOZEURT
Talafion- (424) 337 00 00 Faks:0 424 2123717 Uhmvamn: §af
Elskirnik A3-httpfarorw Erated tr :

TelNo: 5155 w3


https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28337

A.1.3. Birimsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak Birimin
gelecege hazir olmasint saglayan g¢evik yonetim yetkinligi vardw:. Gelecege uyum igin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda Birimi
doniistiirmek tizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlart kullanir ve Birimsal ozgiinliigii gii¢lendirir.

1 2 3 4 5
B.!I’Im.de.deglslm !3||t|mde degisim B.!nm.de.deglslm Amag, misyon ve Igsellestirilmis,
yonetimi ihtiyaci olgunluk yonetimi yaklagimi hedefler dogrul g
bulunmamaktadir. seviyesinde Birimin geneline edefler dogrultusunda 0 otk

belirlenmistir. yayilmig ve biitiinciil gergeklestirilen e .
olarak yiirtilmektedir degisim yonetimi strddrdlebilir ve drnek
uygulamalari gosterilebilir
izlenmekte ve uygulamalar

onlemler alinmaktadir. bulunmaktadir

Kamt Sayilacaklar:
®  Degisim yonetim modeli (Birimde, degisimlere nasil uyum saglayacagini ve degisimleri nasil yonetecegini planlayan bir
sistem veya yaklasim. Ornegin, Birimin kriz donemlerinde izledigi stratejiler.)

®  Degisim planlari, yol haritalar: (Birimin, gelecekte gerceklestirmek istedigi degisiklikler icin hazirladigi detayli planlar.
Ornegin, yeni bir teknolojiye gegis veya bir sistemin iyilestirilmesi i¢in yapilan adim adim rehber.)

e Degisime yénelik analiz raporlar: (Birimin ¢evresinde meydana gelen degisimleri (6rnegin, yasal diizenlemeler, 6grenci
ihtiyaglari, teknoloji gelisimi) degerlendirerek hazirladigi raporlar.)

e Gelecek senaryolart (Birimin gelecekte karsilasabilecegi olast durumlar i¢in hazirladigi senaryolar. Ornegin, ogrenci
sayisinin artmasit durumunda alinacak énlemler,)

e Kiyaslama raporlar: (Birimin, baska Birimlarla kendi siireglerini ve performansinmi karsilastirdigi raporlar. Ornegin,
mezunlarmin istihdam oranini baska iiniversitelerle karsilastirmasi.)

. Yenilik yonetim sistemi (Birim, yenilikleri nasil takip ettigini, uyguladigini ve bunlari siire¢lerine nasil entegre ettigini
gdsteren sistem. Ornegin, dijital doniigiim ¢alismalari.)

e Degisim ekipleri belgeleri (Degisim siire¢lerini yoneten ekiplerin toplanti tutanaklari, gorev dagilimi belgeleri veya ¢alisma
raporlari.)

®  Standart ve ozgiin uygulamalara iliskin kanitlar (Birimin, standart prosediirlerin yaninda kendi ihtiyaglarina gore
gelistirdigi 6zel ¢oziimler ve projelere dair belgeler. Ornegin, bir birimin 6zel ihtiyaglarina yénelik gelistirilmis bir yazilim
veya stireg.)

Birimde amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalar1 izlenmekte
ve Onlemler alinmaktadir. Bu dogrultuda gelecek sene bagvurulmasi planlanan birim akreditasyonu igin
yonetmelik ve yonerge revizyonuna gidilmistir. [1-OD4] Degisime yonelik analizler de 2024 yilinda yeniden
olusturulan komisyonlarca takip edilmektedir. [2-OD4]

Kamtlar:

[1-OD4]
Yonetmelik revizyonu, Yonerge Revizyonu
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/1619



https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/1619

[2-OD4]
Toplantilar
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28337

Yiksekokul Kurulu
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/1630
Yiksekokul Yo6netim Kurulu
https://yabancidiller. firat.edu.tr/tr/page/1631



https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28337
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/1630
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/1631

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Birimde, PUKO déngiileri (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) ¢ergevesinde siiregler takvim yili bazinda planlanms, akis semalari ve
sorumluluklar belirlenmistir. Takvim yilina bagl olmayan diger kalite dongiilerinin de tiim asamalart kamitlarla desteklenmekte ve
uygulamalar diizenli olarak degerlendirilmektedir. Birim, erisilebilir ve giincellenen bir kalite giivencesi rehberine sahiptir. Kalite
Komisyonu, siire¢lerin tanimlanmasi ve gelistirilmesinde etkin rol oynar, program akreditasyonlarina destek verir ve etkinliklerin
sonuglarini degerlendirerek karar alma siireglerine katkida bulunur:

1 2 3 4 5

Birimin t_amrr}lanmls _ E!rlmln ic Kgllte I kalite giivencesi i¢ kalite giivencesi f¢sellestirilmis,

bir i¢ kalite glivencesi glivencesi siire¢ ve sistemi Birimin . i mekanizmal

sistemi mekanizmalari geneline yayilmis, .smteml me am-zrr-le? an sistematik,

bulunmamaktadir. tamimlanmustir. seffaf ve biitlinciil izlenmekte ve ilgili T R

olarak yiiritilmektedir paydaslara birlikte strddrdlebilir ve drnek
iyilestirilmektedir gosterilebilir

uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
e  Kalite giivencesi rehberi ve siire¢ belgeleri (Birim; kalite siireglerini, politikalarini ve nasil isleyecegini agiklayan rehberler
ve dokiimanlar. Bu belgeler, calisanlarin sorumluluklarini ve siirelerin nasu yiiriitiilecegini agik¢a tanimlar.,)

o [s akis semalart ve gérev tammlar (Siireclerin kimler tarafindan, hangi swrayla yiiriitiilecegini gosteren semalar ve
calisanlarin sorumluluklarint net bir sekilde belirten belgeler. Bu, kimin ne yapacagini herkesin bilmesini saglar.)

e Bilgi Yonetim Sistemi (Birim siireclerini ve verilerini dijital olarak yénettigi, paylastgi ve izledigi bir sistem. Ornegin,
kaliteyle ilgili verilere kolayca erisimi saglayan bir platform.)

e  Birimsal Risk Yonetim Plani (Birim, karsilasabilecegi olasi riskleri (6rnegin, mali, akademik veya teknik riskler) énceden
belirleyip bunlara nasil miidahale edecegini agiklayan bir plan.)

o Geri bildirim yontemleri (Calisanlar, 6grenciler ve diger paydaslardan diizenli olarak goriis ve éneri toplamak igin
kullanilan anketler, toplantilar veya dijital formlar gibi araglar,)

®  Paydas katilimina iliskin belgeler (Birim; ogrenciler, ¢alisanlar, is diinyasi ve diger ilgili taraflarla nasil is birligi yap tigin
gdsteren protokoller, toplanti tutanaklari veya is birligi anlasmalari.)

. Yillik izleme ve iyilestirme raporlari (Birim, her yil yaptigi degerlendirmeler ve bu degerlendirmeler sonucunda gelistirdigi
iyilestirme ¢alismalari. Ornegin, siire¢lerdeki eksikleri diizeltmek icin alinan onlemler,)

®  Ozgiin yaklasim ve uygulamalar (Birim, standart yontemlerin yani sira kendi ihtiyaglarina ozel olarak gelistirdigi yenilik¢i
¢oziimler. Ornegin, 6grenci memnuniyetini artirmak icin gelistirilen bir uygulama veya proje.)

I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir. Dig
paydaslardan Tiirkiye’deki diger Yabanci Diller Yiiksek Okullari ile ortak bir Whatsapp grubundan siirekli
olarak isleyisle ilgili istisareler yapilmaktadir. [1-OD4]

I¢ kalite giivencesini artirmak adina Yabanci Diller Yiiksek Okullar1 Ulusal akreditasyon kurumu olan DEDAK
ile goriisiilmiis ve akreditasyon tanitim toplantisina katilim saglanmistir. [2-OD4]

Birimde EBYS, MYS, KBS, PBS uygulamalari ile is akisi takip edilmektedir. [3-OD4]

Birimimiz 2024 yilinda Birim Danigsma Kurulunu ihtiyag ve gereklilikler dogrultusunda yenilemis ve bir
toplant1 gergeklestirmistir. [4-OD4]

Birimimiz yillik faaliyet raporlari ile i¢ kaliteyi 6lgme ve degerlendirme ¢aligmalar1 yapmaktadir. [5-OD4]

Kamtlar:
[1-OD4]
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[2-OD4]
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/news-detail/24332
[3-OD4]

Is Akis Semalar1

https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28335

[4-OD4]
Birim danigma kurulu toplanti linki
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/news-detail/24478

[5-OD4]
Faaliyet Raporu
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28331
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A.1.5. Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

Birim, kamuoyunu bilgilendirmeyi temel bir ilke olarak benimsemis, bu amagla kullamilacak kanallari ve yontemleri tasarlayarak
erigilebilir sekilde ilan etmistir. Birimin web sayfasit dogru, giincel ve kolay erisilebilir bilgi saglamakta; bunu destekleyen mekanizmalar
bulunmaktadir. Birimsal ézerklik ile hesap verebilirlik dengeli bir sekilde uygulanmakta, i¢ ve dis hesap verme siiregleri sistematik olarak
yiiriitilmektedir. Siiregler, belirli bir takvim ve net sorumluluklar ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir. Alinan geri bildirimler ile bu
stireglerin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, Birimin yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu Birimlari, sivil toplum
kuruluglar, sanayi ve yerel halk ile iligkileri degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde kamuoyunu Birimde seffaflik ve Birim tammli siiregleri Birimin kamuoyunu ; S
bilgilendirmek ve hesap verebilirlik dogrultusunda ilcilondirm y h gsellestirilmis,
hesap verebilirligi ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu 1l ?_ I_ € ve hesap sistematik,
gergeklestirmek tizere kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik T .
mekanizmalar bilgilendirmek tizere verebilirlik mekanizmalart stirdtrdlebilir ve ornek
bulunmamaktadir. tanimli siirecler mekanizmalarini . gosterilebilir
bulunmaktadir isletmektedir. 1zlenmel'<te ve paydas

gorisleri uygulamalar

dogrultusunda bulunmaktadir

iyilestirilmektedir.

Kamt Sayilacaklar:
e  Bilgilendirme adimlari ve yontemlerin ilan edilmesi ( Birimin, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik i¢in
belirledigi kurallart ve yontemleri agik¢a tamitarak bunlart herkesin erisebilecegi sekilde duyurur. Ornegin, bir web
sayfasinda bu siireglerin nasil isledigini anlatan bir béliim olabilir,)

®  Giincel ve erisilebilir internet sayfalar: (Birimlerin web sitelerinin, dogru ve giincel bilgilerle diizenlenmistir. Kullanicilar
bu sayfalardan ihtiya¢ duyduklar: bilgilere kolayca ulasabilir. Ornegin, iletisim bilgileri, siire¢ aciklamalar: veya etkinlik
takvimleri siirekli giincellenir.)

e Hesap verebilirlik siireclerinin uygulanmasi (Birimin i¢ (¢calisanlara ve 6grencilere yonelik) ve dis (kamuya ve paydaslara
vonelik) hesap verme siiregleri tanimlanmistir ve bu siire¢lerin nasil igledigine dair belgeler mevcuttur. Ornegin, raporlar,
tutanaklar veya diizenli olarak yapilan degerlendirme toplantilarinin kayitlari.)

e Paydas geri bildirimleri (I¢ ve dis paydaslarin (6grenciler;, cahsanlar, yerel halk, is diinyasi gibi) kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik siireglerine dair goriisleri ve memnuniyetlerini 6l¢en anketler veya geri bildirim raporlari.)

o [zleme ve iyilestirme ¢alismalari: Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin nasil isledigi diizenli
olarak izlenir, eksikler belirlenir ve bunlar iyilestirmek igin ¢alismalar yapilir. Ornegin, bir raporun daha kolay anlasilir
hale getirilmesi veya daha etkili bir bilgilendirme kanali gelistirilmesi.

®  Ozgiin yaklasimlar ve uygulamalar (Birim, standart uygulamalara ek olarak kendi ihtiyaglarina uygun ézel yontemler
gelistirebilir. Ornegin, yerel halki bilgilendirmek i¢in bdlgeye ozel bir bilgilendirme kampanyasi diizenlemek veya
calisanlara yonelik ozel bir hesap verebilirlik toplantisi yapmak:.)

Birimimiz resmi ve giincel web sayfasi [1-OD4] ve resmi X hesabu lizerinden bilgilendirmeler yapmaktadir. [2-
ODA4] Ayrica resmi olarak talep edilen bilgilere resmi olarak cevap vermektedir. [3-OD4]

Kamtlar:
[1-OD4] https://yabancidiller.firat.edu.tr/

Sinav Takvimi:
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/announcements-detail/45090

[2-OD4]
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Prof. Dr. Seda ARTEAN
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flgi  : 09.10.2024 tarihli ve 99690106-622 01- 542349 sayih yazimz.

Furat Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokuhma kayith 230442071 numarah Nisa Borazan isimli
ofrencinin babasi Ali Borazan tarafindan CIMER e yazilan sikayet dilekoesi deferlendinlmistir. Nisa
Borazan adh 6grenci 28 08.2023 tarihinde Ingiliz Dili ve Edebiyah bliimiime kayit yaptrms ve
smavim gegemedifl igin Yiksekokuhmmzda zommin hazirhfa tabi tutolmugtur. 2023-2024 Akademk
Yilnda hazrhk efitinn géren §frenct, yil sommda yapilan Yeterlik smavinm yazh boliiminden 72,
sizlii biliimden ise 33 puan almstr. Smav yinetmelifimize gére yazh smavin yiizde 751 s&zli smavin
ise yiizde 251 almarak elde edilen ortalamada soz konusu Ggrenci 67.75 alms ve 70 barajmum altinda
kalmughr. Yazih ve sézlii smavlammmz Yiksekokul smav komisyonlan tarafindan hazwlanmakta ve
yiriitiilmektedir. Aym zamanda smav sorulan ve cevaplan kayit altma alimmakta, smavlarm objektif ve
adil bir gekilde yapilmas: saglanmaktadir. Ofrenci yasal sfiresi iginde sinav sonucuna itiraz etmig ve tim
smav evraklan yeniden incelenerek 20.09.2024 tanhinde Ggrenciye smav sonucunda maddi bir hata
olmadif resmi olarak bildinlmistir. Séz komusu belge ekte sumulmungtur. Bummla birlikte CIMER
sikayet fizenne tim evraklar Yiiksekokulumnz smav komisyomn tarafindan yemden incelenmis ve
ng;renmmn]]anedjlenp‘l.mudahah olmadif gériilmiigtir. Yapilan inceleme sonucunda Nisa Borazan
adh Gfrencinin hazirhk derslerme asgan dizeyde devam et ve 132 saat derse kahlmadifn tespit
edilmigtir. Zoruny hazirhk almak zorunda olan we 2023-2024 akademik yil sommda yapilan smavda
bagansiz olan &grenciler 12-13 Eylil tarthinde yapilan bitimleme/muafiyet smavina gimmislerdir. Nisa
Borazan isimli §grenciye de bu smav hakk tanmmgtr. Fakat bu smavda da bagansiz oldugu igin tekrar
zomuniu hazirhk okumak zonmdadir. Yiiksekekulumuzda §7.75 ve 70 arasmnda bir puan alarak bagansiz
olan 8 &grenci bulunmaktadw. Smav komisyonumm smav notlanm yikseltme birkag puan ile
tamamlama gibi bir yetkisi bulummamaktadr. Smavlann adil ve objektif olarak yapildifim beyan ve
garanti ederiz.

Prof. Dr. Seda ARTKAN
Yabanei Diller Yiiksekokulu Miidiiri

Ek: Nisa BORAZAN [tiraza Cevap Yazis1
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Birim; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek iizere politikalar: dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve
hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuglarin izleyerek degerlendirmeli ve

kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar

Birimin misyon ve vizyonu tanimlanmis, ¢alisanlar tarafindan benimsenmis ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in rehberlik etmektedir. Kalite
giivencesi politikast, paydaglarin goriisleri alinarak hazirlanmig, ¢alisanlar tarafindan bilinir ve yalin, somut bir sekilde ifade edilmistir.
Politika, kalite giivencesi sisteminin yapisini ve isleyisini agik¢a tanimlamaktadr. Ayrica, egitim-ogretim, arastirma, toplumsal katki,
yonetigim ve uluslararasilagma politikalari da belirlenmis ve bu politikalarin uygulamalara yansityan somut sonuglart bulunmaktadir.

1 2 3 4 5
Birimde tanimlanmus Birimin tanimlanms Birim taniml1 siiregleri Misyon, vizyon ve fgsellestirilmis
misyon, vizyon ve ve Birima 6zgu dogrultusunda ;. ?
politikalar misyon, vizyon ve kamuoyunu politikalar sistematik,
bulunmamaktadir politikalari bilgilendirme ve hesap dogrultusunda o
bulunmaktadir. verebilirlik gerceklestirilen stirdtralebilir ve ornek

mekanizmalarini Aatorilahili
gosterilebilir
isletmektedir. .uygulamalar
izlenmekte ve uygulamalar
paydaslarla birlikte bulunmaktadir.
degerlendirilerek

onlemler alinmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
o  Misyon ve vizyon (Birimin hedeflerini ve gelecege yonelik planlarini belirten, ¢alisanlar ve paydaslar tarafindan
benimsenmis ifadeler.)

e Politika belgeleri (Egitim ve dgretim (uzaktan egitimi de kapsayan), arastirma, topluma hizmet ve uluslararasilasma gibi
alanlarda birimin yaklasimlarint aciklayan dokiimanlar,)

®  Paydas katilim belgeleri (Politika belgelerinin hazirlanmas: sirasinda paydaslarin (6grenciler, ¢alisanlar, mezunlar gibi)
goriislerinin alindigint gésteren toplanti tutanaklari, anket sonuglar: veya diger belgeler.)

e Biitiinciil iligki ornekleri (Politika belgelerinde farkli alanlarin birbiriyle nasil baglantili oldugunu agiklayan ifadeler ve
uygulamalar.)

e  Politikalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi (Politika belgelerinin uygulanmasinin diizenli olarak takip edildigini ve
sonuglarinin degerlendirildigini gosteren raporlar veya analizler.)

o Ozgiin yaklasim ve uygulamalar (Birimin kendi ihtiyaglarina uygun gelistirdigi yenilikci ve farkli yontemlere iliskin
ornekler. Ornegin, uzaktan egitim igin 6zel bir platform gelistirilmesi veya topluma hizmet projelerinde ozgiin bir model
uygulanmasi.)

Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek nlemler alinmaktadir. [1-OD4] [2-OD4] Uluslararasilagma politikasi ¢ergevesinde Fulbright
Komisyonunda yabanci uyruklu 6gretim asistani talebinde bulunulmustur. [3-OD4]

Kamtlar:

[1-OD4]

https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/1623

[2-ODA4]

https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/1622

[3-OD4]

Fulbright (Burs Isleri) 02.01.2025 tarih ve 580252 sayil1 yazi.
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574916 say1h yazs1

Yabanci Diller Yiksekokulu bimyesinde ve Fulbright ETA Programm kapsammda Emily
Elizabeth HOFFMAN ve Kirsten Elizabeth RASCHKO 15.09.2015-14.06.2016 tamhleri arasmda,
Benjamin Frederick DIPFLE ve Nicholas Cyrus TOURANI da 13.09.2016- 14.06.2017 tarihleri arasinda
gorev yapmughr. Yabanca Diller Yiksekokulummza bu tanhbten sonra Fulbright Ingilizee Ogretim

1 &1 burs progranu kapsanunda gérevlendirme yapiimamstr.
2025-2026 akademik yilmda kurummmzda 3 Fulbright Ggretim asistam misafir etmeyi talep

Geregini arz edenm.
Prof Dr. Seda ARTKAN
Yabanc: Diller Yiiksekokulu Miidiirii
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A.2.2.Stratejik amag ve hedefler

Stratejik Plan; kiiltirii ve gelenegi vardw, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktad, tim paydaslarm gorisii alinarak (ozellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmisti: Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir oncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir;
villik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir.

1 2 3 4 5
Birimin stratejik plan Slrlmln 1.1.an edilmis B'Ir'ImIn .bUtUnseI, tm Birim uyguladig gsellestirilmis,
bulunmamaktadir. bir stratejik plani birimleri tarafindan trateiik pl
bulunmaktadir. benimsenmis ve S atejixp am- N sistematik,
paydaslarinca bilinen izlemekte ve ilgili rdariilebilir ve rnek
stratejik plani ve bu paydaslarla birlikte strddrulebifir ve orme
planiyla uyumlu degerlendirerek gosterilebilir
uygulamalari vardir.
gelecek planlarina uygulamalar
yansitilmaktadir. bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

o Kamuoyuna ilan edilmis, birimin stratejik amag ve hedeflerini iceren dokiimanlar (stratejik plan, strateji belgesi vb.) ve
dokiimanin gelistirilme siireci

®  Birimin stratejik plamina planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma asamalarinda i¢ ve dis paydas katilimini
gosteren kanitlar

o Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari ’yla uyumunu gosteren kanitlar

o Stratejik Planda yer alan gostergelerin yillik gerceklesme takibini ve iyilestirme onerilerini iceren performans raporlar

o Stratejik amaglar ve hedefler kapsaminda paydaslardan gelen talep, sikayet vb. kapsayacak sekilde uygulamalarin
sonuglarini analiz eden iyilestirme raporlar

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Birimin kamuoyuna ilan edilmis stratejik amag ve hedeflerini igeren plan1 2024 yilinda giincellenmistir. [1-
OD4]

Kamtlar:
[1-OD4] Stratejik Plan Linki
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28331



https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28331

A.2.2.Stratejik amag ve hedefler

Birimde performans yonetim mekanizmalar: biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir Bu mekanizmalar Birimin stratejik amaclar
dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimct olur. Biligim sistemleriyle desteklenerek performans y onetiminin
dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakl ve paydas katilimiyla
stirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan Birimsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tamimlanmis ve
paylasilmigtir. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir: Kararlara yansima
ornekleri mevcuttur. Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir; bu izlemenin sonug¢lart yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair

kanitlar mevcuttur.

Birimde performans
yonetimi
bulunmamaktadir

Birimde performans
gostergeleri ve
performans yonetimi
mekanizmalari
tanimlanmustir.

Birimin geneline
yayilmis performans
yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir

Birimde performans
gostergelerinin islerligi
ve performans
yOnetimi
mekanizmalari
izlenmekte ve izlem

sonuglarina gore

Igsellestirilmis,
sistematik,
surdurdlebilir ve drnek
gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanit Sayilacaklar:

Performans yénetim prosediirlerine dair belgeler

Performans gostergeleri ve anahtar performans géstergeleri

Performans yénetimi siirecinin nasil isledigini gésteren kanitlar

Performans programi raporu

Performans yénetimi mekanizmalarinin izlendigine ve iyilestirildigine dair kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtivaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Yabanci Diller Yiiksekokulunda her akademik yariyil basinda 6gretim elemanlarina yonelik kurum amag ve
hedefleriyle ilgili bir bilgilendirme toplantisi yapilmaktadir. Bu toplantilarin temel amaglarindan bir tanesi
personel performans gostergelerinin acgik bir gsekilde Ogretim elemanlarina aktarilmasi ve Ogretime
elemanlaridan beklentilerin neler oldugunun belirtilmesidir. [1-OD4]

Kamtlar:
[1-OD4]

2024/2025 Giiz Yarryili Akademik Bilgilendirme Toplantisi Tutanagi
https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/28337



https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/28337

A.3.YOnetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmayr nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve

bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidur.

**Not: Yonetim sistemleri(A.3.1) 6l¢itl Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan doldurulacaktir.

A.3.1.YOnetim Sistemleri

Birimin onemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim igin
kullanilmaktadw. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar: Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim stireglerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmugstir.

Birimde bilgi yonetim
sistemi
bulunmamaktadir.

Kanit Sayilacaklar:

Birimde Birimsal
bilginin edinimi,
saklanmasi,
kullamlmasi, iglenmesi
ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi
yOnetim sistemleri
olusturulmustur.

uygulamalarina iliskin kanitlar

Birim genelinde temel
stiregleri (egitim ve
Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal
katki, kalite giivencesi)
destekleyen entegre
bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.

Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlarina iliskin kanitlar
Kisisel Verilerin Islenmesine yonelik siirecler ve uygulamalar
Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yénelik siirecler ve uygulamalar
Siber tehditlere yonelik risk, sizma testleri ve bagl iyilestirmeler
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve

Birimde entegre bilgi
yOnetim sistemi
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik,
strddrdlebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmektedir. Kurum ici gelen Evrak: Miidiir Yiiksekokul sekreterine
sevk eder, Y.O Sek. not diiserek idari islere ve gereken yerlere sevkini yapar. Kurum I¢i giden evrak: Cevap
yazilmasi gereken evrak ise gelen evrak ilgi tutulur cevap yazilir ilgili yerlere dagitimi yapilir. Kurum Dist
gelen Evrak: Once evrak kayit edilir kayit numarasi alnir ilgili yerlere sevk edilir. [1-OD4]

Kamtlar:
[1-0OD4]
https://ebys.firat.edu.tr/cas/






A.3.2. Insan kaynaklar yonetimi

Insan kaynaklar: yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir: Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siirecler Birimde herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir  Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan ydntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde insan Birimde stratejik Birimin genelinde insan Birimde insan Igsellestirilmis,
kaynaklar1 yonetimine hedefleriyle uyumlu kaynaklar1 yonetimi kaynaklar1 yonetimi sistematik,
iliskin taniml1 siirecler insan kaynaklari dogrultusunda uygulamalari izlenmekte  siirdiiriilebilir ve drnek
bulunmamaktadir. yOnetimine iliskin uygulamalar tanimli ve ilgili i¢ paydaslarla gosterilebilir
tanimli siirecler siireclere uygun bir degerlendirilerek uygulamalar
bulunmaktadir. bigimde iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

yiriitiilmektedir.

Kanit Sayilacaklar:

e [Insan kaynaklar: politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma, hizmet ici egitim, tesvik ve
adiillendirme vb.)

®  Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari

e [nsan kaynaklari yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve ivilestirme kamtlar

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Birimin genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siirelere uygun bir bigimde
yiuriitilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi donem bas1 degerlendirmeler ile yapilmakta, gerektigi durumlarda
yeni gorevlendirmeler yapilmaktadir. [1-OD4]

Kamtlar:

[1-OD4]
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A.3.3.Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde izlenmektedir. Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi biit¢eden gelen ve arastirm
gelirler) + ogrenci gelirleri (kaynagi ogrenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. ogretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/har¢lar, yemek-barinma iicreti vb.) + ar
ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarigmaci arastirma destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [ozel hesap, doner sermaye, vakifian gelen veya
(tip, disgilik vb.) fakiiltelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + mithendislik, mimarhk vb fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji tr
baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/clgim vb gelirler [0zel hesap, doner sermaye, val
(devlet disi, sartl veya sartsiz olarak viniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve Birim profiliyle iliskilendirilmektedir.

1 2 3 4
Birimde finansal kaynaklarin yonetimine  Birimde finansal kaynaklarin Birimin genelinde finansal kaynaklarin Birimde finansal kaynaklarin y«
iliskin taniml1 siiregler bulunmamaktadir. ~ yonetimine iligkin olarak stratejik yonetime iliskin uygulamalar tanimli stirecleri izlenmekte ve iyilestir
hedefler ile uyumlu tanimli siiregler slireclere uygun bigimde
bulunmaktadir. yiriitillmektedir.

Kamt Sayilacaklar:

Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli stiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak ¢esitli
Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinmin Birimin stratejik plani ile uyumunu gosteren belgeler

Finansal kaynaklarin yonetimi siire¢lerine iliskin izleme raporlar: ve analizleri ve iyilestirme kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtiva¢lar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Birimin genelinde finansal kaynaklarm yonetime iliskin uygulamalar taniml siireglere uygun bigimde yiiriitiilmektedir. [1-OD4]

Kanitlar:
[1-OD4]

Biitce Tertibi Yil  Alman Odenek Avans Kullamlan Odenek Kullamlabilir Odenek Bloke Tutar1 Devreden Avans Odenek To
62.239.756.2572.426.52.02.01.01 2024 131.179.616,25 $0,00 $31.179.616,25 10,00 10,00 131.179.616,25
62.239.756.2572.426.52.02.01.01 2025 $10.000.000,00 £0,00 17.355.673,48 12.644.326,52 10,00 $10.000.000,00
62.239.756.2572.426.52.02.01.02 2024 12.606.987,62 10,00 12.606.987,62 10,00 10,00 12.606.987,62
62.239.756.2572.426.52.02.01.02 2025 $2.246.800,00 10,00 ©135.950,84 12.110.849,16 10,00 12.246.800,00
62.239.756.2572.426.52.02.02.01 2024 13.301.634,03 10,00 13.301.634,03 10,00 10,00 13.301.634,03
62.239.756.2572.426.52.02.02.01 2025 $1.274.000,00 10,00 1822.448,35 1451.551,65 10,00 11.274.000,00
62.239.756.2572.426.52.02.02.02 2025 140.000,00 10,00 $23.485,20 116.514,80 10,00 140.000,00
62.239.756.2572.426.52.02.02.02 2024 1447.081,72 10,00 1447.081,72 10,00 10,00 1447.081,72
62.239.756.2572.426.52.02.03.02 2024 145.300,00 10,00 $45.300,00 10,00 10,00 145.300,00
62.239.756.2572.426.52.02.03.02 2025 $12.000,00 10,00 10,00 $12.000,00 10,00 $12.000,00
62.239.756.2572.426.52.02.03.03.20 2024 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
62.239.756.2572.426.52.02.03.03.20 2025 1$13.600,00 10,00 10,00 113.600,00 10,00 113.600,00
62.239.756.2572.426.52.02.03.05 2025 11.500,00 10,00 10,00 $1.500,00 10,00 $1.500,00
62.239.756.2572.426.52.02.03.05 2024 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
62.239.756.2572.426.52.02.03.07 2024 17.500,00 10,00 17.500,00 10,00 10,00 17.500,00
62.239.756.2572.426.52.02.03.08 2024 12.160,00 10,00 $2.160,00 10,00 10,00 12.160,00

62.239.759.2575.426.52.13.01.01 2024 $106.191,79 10,00 $106.191,79 10,00 10,00 $106.191,79






A.3.4. Sureg yonetimi

Tum etkinliklere ait siiregler ve alt siire¢ler (uzaktan egitim dahil) tammhdir. Sireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazilidir ve Birimca igsellestirilmistir. Sire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanmitlart vardir. Surekli sire¢ iyilestirme donguisi
kurulmustur.

1 2 3 4 5
Birimde egitim ve Birimde egitim ve Birimin genelinde Birimde siire¢ yonetimi Igsellestirilmis,
Ogretim, arastirma ve Ogretim, arastirma ve tanimli siirecler mekanizmalari sistematik,
gelistirme, toplumsal gelistirme, toplumsal yonetilmektedir. izlenmekte ve ilgili stirdiiriilebilir ve 6rnek
katk1 ve yonetim katk1 ve yonetim sistemi paydaslarla gosterilebilir
sistemine iliskin siirec ve alt siiregleri degerlendirilerek uygulamalar
slirecler tanimlanmustir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

tanimlanmamustr.

Kamt Sayilacaklar:

Siire¢ yonetim modeli ve/veya Siire¢ Yonetimi El Kitab

Siire¢ Kilavuzlari ve Siire¢ Sorumlular: Egitim Belgeleri

Siire¢ yonetimi uygulamalar: (Uzaktan egitim dahil)

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda tiim egitim ve yonetim siiregleri sistematik bir sekilde yonetilmektedir.
Siireglerdeki biitiin ayrintilar net bir sekilde yazili hale getirilmistir. Bu siireclerin basarisi, izlenen yol haritasi
ve elde edilen somut kanitlarla desteklenmektedir. Ayrica, siirekli gelisimi ve verimliligi saglamak amaciyla
stireg iyilestirme dongiisii kurulmus ve diizenli olarak gézden gecirilerek iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu yapi,
yiiksekokulun egitim kalitesini artirmak ve grencilere en iyi 6grenim deneyimini sunmak i¢in etkin bir sekilde
islemektedir. [1-OD4] [2-OD4] [3-OD4]

Kanitlar:
[1-OD4] 1. Firat Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Organizasyon Semasi:

https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/11797

[2-OD4] 2. is Akis Semalar

https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28335

[3-OD4] 3.Gérev Tanimlari

https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28336



https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/11797
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28335
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28336

A.4.Paydas Katihm

Birim, i¢ ve dis paydaslarimin stratejik kararlara ve siireclere katthmini saglamak iizere geri bildirimlerini almak, yamtlamak ve
kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1.i¢ ve dis paydas katilhim

I¢ ve dis paydasiarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar tammlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi,
Birimsallig: ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama drnekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde ozellikle ogrenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonu¢lar degerilendirilmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimin ig kalite Birimde kalite Tiim siireglerdeki Paydas katilim Birimin i¢ kalite
giivencesi sistemine giivencesi, egitim ve PUKO katmanlarina mekanizmalarinin glivencesi sistemine
paydas katilimimi Ogretim, arastirma ve paydas katilimini isleyisi izlenmekte ve paydas katilimim
saglayacak gelistirme, toplumsal saglamak lizere Birimin bagli iyilestirmeler saglayacak
mekanizmalar katk1, yonetim sistemi geneline yayilmis gerceklestirilmektedir. mekanizmalar
bulunmamaktadir. ve uluslararasilasma mekanizmalar bulunmamaktadir.

siireglerinin PUKO bulunmaktadir.

katmanlarma paydas
katilimini saglamak igin
planlamalar
bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

° Birimin siireglerine 6zgii olusturulmusy i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin onceliklendirilmesine iliskin kanitlar

®  Paydag goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yontemi (Anketler, odak grup toplantilari,
calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

e Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

e Paydag katilim mekanizmalarinin igleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde i¢ ve dis paydaslarin egitim-6gretim siirecine aktif bir sekilde
katilmalar1 hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, i¢ ve dis paydaslarin katildigi toplantilar diizenlenmekte ve
¢ogulcu bir yaklagimla kurumumuzdaki egitim kalitesinin yiikseltilmesine déniik fikir aligverisi yapilmaktadir.
[1-OD4] [2-OD4]

Kanitlar:
[1-OD4] Firat Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Birim Danisma Kurulu Toplantis1 (Haber):

https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/news-detail/24478

[2-OD4] Yabanci Diller Yiiksekokulu Oryantasyon Toplantist

https://vabancidiller.firat.edu.tr/news-detail/23924



https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/news-detail/24478
https://yabancidiller.firat.edu.tr/news-detail/23924




A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci gorigi (ders, dersin ogretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cegitli
yollarla alinmakta, etkin kullaniimakia ve sonuglar paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarl
ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri velveya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil

ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde 6grenci geri Birimde 6gretim Programlarin genelinde Tiim programlarda Igsellestirilmis,
bildirimlerinin siireclerine iligkin olarak ~ ogrenci geri bildirimleri ogrenci geri sistematik,
alinmasina yonelik ogrencilerin geri (her yarty1l ya da her bildirimlerinin siirdiiriilebilir ve drnek
mekanizmalar bildirimlerinin (ders, akademik y1l sonunda) alinmasina iligkin gosterilebilir
bulunmamaktadir. dersin dgretim elemant, alinmaktadr. uygulamalar izlenmekte  uygulamalar
program, ogrenci is ve 6grenci katilimima bulunmaktadir.

yiikii vb.) alinmasina
iliskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

dayal1 bigimde
iyilestirilmektedir. Geri
bildirim sonuglar1 karar
alma siireglerine
yansitilmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

Taniml 6grenci geri bildirim mekanizmalarimin tiir, yontem ve ¢esitliligini gdsteren kamitlar (Uzaktan/karma egitim dahil)
Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda ger¢eklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi 6rnekleri

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yami swra Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Hazirlik sinifi 6grencileri sikayetleri ve 6nerileri i¢in 6ncelikle dersi yiiriiten 6gretim elemani ile daha 6nceden
ilan edilen ofis saatlerinde goriisebilmekte ve gerekli durumlarda konuyla ilgili yonetimle iletisime
gecebilmektedir. Bu durumlarda yonetim, 6grenci memnuniyetini gézeterek gerekli 6nlemler almakta ve ¢6ziim
odakl1 bir siireg yiiriitmektedir. [1-OD4]

Kamtlar:

[1-OD4] Ofis saatleri




A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak
toplanmakta, degerlendirilmekte, Birim gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

1 2 3 4 5
Birimde mezun izleme Programlarin amag ve Birimdeki programlarin Mezun izleme sistemi Igsellestirilmis,
sistemi hedeflerine ulasilip genelinde mezun izleme  uygulamalar izlenmekte — sistematik,
bulunmamaktadir. ulagilmadigimin sistemi uygulamalari ve ihtiyaglar stirdiiriilebilir ve 6rnek
irdelenmesi amaciyla bir ~ vardur. dogrultusunda gosterilebilir
mezun izleme sistemine programlarda uygulamalar
iliskin planlama giincellemeler bulunmaktadir.
bulunmaktadir. yapilmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Mezun izleme sisteminin ozellikleri

Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulagilmasina iliskin memnuniyet diizeyi

Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢alismalart

Mezun geri bildirimler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani siwra; Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Firat Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde hazirlik egitimi disinda 6grenci alan bir program
olmadigr i¢in mezun vermemektedir. Zorunlu hazirlik programina dahil 6grencilerin mezuniyet durumlari
kayitl olduklar1 boliimler tarafindan takip edilmektedir.

Kamtlar:



A.5.1. Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilagma sireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi Birimsallagmistir. Birimin uluslararasilasma politikast ile uyumludur.
Yonetim ve organizasyonel yapinn isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Birimin
uluslararasilagsma
stireglerine iliskin
yonetsel ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Birimin
uluslararasilasma
siire¢lerinin yonetim ve
organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

uygulamalarina iliskin kanitlar

Birimde
uluslararasilasma
slireclerinin yonetimine
iligkin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis
olup; seffaf, kapsayict
ve katilimer bigimde
islemektedir.

Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iliskin uygulama kanitlar

Yonetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:
Standart uygulamalar ve mevzuatin yami swa Birimin ihtiya¢lart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve

Uluslararasilagma
slireclerinin yonetsel ve
organizasyonel
yapilanmast izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Birimin
uluslararasilagma
stireglerine iliskin
yOnetsel ve
organizasyonel
yapilanmast
bulunmamaktadir.

Birimde uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf,

kapsayici ve katilimei bicimde islemektedir.



A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasi/mis, Birimsallagmugtir. Bu kaynaklar nicelik ve
nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimin Birimin Birimin Birimde Birimin
uluslararasilagsma uluslararasilagsma uluslararaslagma uluslararasilagma uluslararasilagma
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklar1 birimler arast  kaynaklarinin dagilinm faaliyetlerini
siirdiirebilmesi i¢in siirdiirebilmek igin denge gozetilerek izlenmekte ve stirdiirebilmesi igin
yeterli kaynak uygun nitelik ve yonetilmektedir. iyilestirilmektedir. yeterli kaynak
bulunmamaktadir. nicelikte fiziki, teknik bulunmamaktadir.

ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yonelik
planlar1 bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

®  Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesine yonelik kaynaklarin planiama kanitlart

. Uluslararasi ¢alismalar igin ayrilan kaynaklarinin yonetimine iligkin belgeler (Erasmus vb. biit¢elerin kulanim orani, AB
proje biitcelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda gergeklesen kaynaklarin yonetimine iliskin belgeler gibi)

. Uluslararasilasma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Yiiksek Okulumuz biinyesinde verilen hazirlik egitimi yillik bir program oldugu i¢in Erasmus, Mevlana vb.
programlarindan 6grencilerimiz faydalanamamaktadir.

Kamtlar:



A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performanst izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri yerlegiktir, sirdirilebilirdir, iyilestirme adimlarinin
kanutlary vardur.

1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birimin geneline Birimde Igsellestirilmis,
uluslararasilagsma uluslararasilagsma yayilmig uluslararasilagma sistematik,
faaliyeti politikasiyla uyumlu uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte stirdiiriilebilir ve 6rnek
bulunmamaktadir. faaliyetlere yonelik faaliyetleri ve iyilestirilmektedir. gosterilebilir
planlamalar bulunmaktadir. uygulamalar
bulunmaktadir. bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

o Stratejik plan ve uluslararasilasma politikasina iligkin performans gostergeleri

. Uluslararasilasma faaliyetleri (Uluslararasi kapsamda diizenledigi toplantilar, katihim sagladigi programlar, protokoller
kapsaminda faaliyetler vb.)

. Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

. Uluslararasilasma stireglerine iliskin yilik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalari

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Birimde uluslararasilagma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir. [1-OD2]

Kamtlar:

[1-OD2]
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B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birim, ogretim programlarim Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; égretim amaglarina ve égrenme ¢iktilarina
uygun olarak tasarlamali, égrencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli
ve guncellemelidir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi Ve Onay1

Programlarin amaglart ve 6grenme ¢iktilart (kazanimlary) olusturulmus, TYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program
yeterlilikleri belirlenirken Birimin misyon-vizyonu géz éniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa
olciitler (6rnegin akreditasyon élgiitleri vb.) dikkate alimarak hazirlanmigtir. Kazamimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi ac¢ik¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir;, ozellikle
birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintilh belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli 6gretim siireglerinin
yapilandirilmasinda béliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadr. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
(veterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma,
uzaktan) kazandirilabilecegi tamimhdwr: Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal
mesafe vb.).

1 2 3 4 5
Birimde programlarl.n. . Birimde programlarin Tanimli siiregler Programlarin tasarim fgsellestirilmis
tasarimi ve onayina iliskin tasarimi ve onayina dogrultusunda; irecleri ?
stirecler tanimlanmamustir. iliskin ilke, yontem, Birimin genelinde, V_e onay _Sure(; en sistematik,
TYC ile uyum ve tasarimi ve onay1 sistematik olarak L
paydas katilimim gergeklesen izlenmekte ve ilgili sirdaralebilir ve ornek
iceren tanimli siiregler programlar, paydaslarla birlikte gosterilebilir
bulunmaktadir. programlarin amag o
ve dgrenme degerlendirilerek uygulamalar
¢iktilarina uygun iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
olarak

yuratilmektedir.
Kamt Sayilacaklar:
. Tanmimli Siiregler (Program tasarimi ve onayt igin kullanilan tamiml siiregleri gosteren dokiimanlar (egitim politikasiyla
uyumlu el kitabi, kilavuz, usul ve esaslar gibi belgeler).
. Yonetsel ve Organizasyonel Yapi (Program tasarimi ve onay: siireglerinin nasil yonetildigini ve organize edildigini
gasteren kanitlar (komisyonlar, siire¢ sorumlulari, siire¢ akis semalart gibi).

®  TYC ile Uyum Kanitlar: (Program amag ve ¢iktilarinin Tiirkiye Yeterlilikler Cercgevesi (TYC) ile uyumlu oldugunu gosteren
belgeler (6rnegin, ders programlari ve giincel ders izlenceleri).

®  Uzaktan ve Karma Egitim Uygulamalar: (Boliimlerin uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigini ve farkli uygulamalarin
gelistirildigini belgeleyen kanitlar.)

o  Paydas Katilimi (Program tasarim siireglerine ogrenciler, mezunlar, igverenler gibi paydagslarin katildigint gosteren
belgeler.)

e Siirecin Izlenmesi ve Ilyilestirilmesi (Program tasarim ve onay siireclerinin izlendigini ve bu siireglere gore yapilan
iyilestirmeleri belgeleyen kanitlar.)

o Ozgiin Yaklagim ve Uygulamalar (Programin standart uygulamalar disinda gelistirdigi, ihtiyaglarina ozgii yenilikgi yontem
ve uygulamalara dair belgeler.)

Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde yiiriitiilen hazirlik smifi dersleri ve ortak Ingilizce dersleri icin gerekli
stiregler planlanirken kurumun misyon-vizyonu goéz oOniinde bulundurulmustur. [1-OD4] [2-OD4] Ders
igerikleri ve izlenceleri, komisyonlar tarafindan belirlenen ilkeler ve ilgili mevzuat géz dniinde bulundurularak
hazirlanmistir. Bu igerikler ve izlenceler diizenli olarak giincellenir ve yeniden ilan edilir. [3-OD4] [4-OD4]

Kamitlar:

[1-OD4] Misyon:



https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/1622
[2-OD4] Vizyon:
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/1623
[3-OD4] [4-OD4]
Ders Izlenceleri:
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/11797
Y onetmelik:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/05/20220509-2.html

B.1.2. Programin Ders Dagihhm Dengesi

Programuin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler tamimlidr: Ders dagiliminda 6gretim elemanlarimin uzmanlhik alanlar ve is
yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katihmer bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifiredat) yapist zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dist
ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkl disiplinleri tanima imkdni vermektedir. Ders sayist ve haftalik ders saati 6grencinin
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca
uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

1 2 3 4 5
Ders dagilimina iliskin, Ders dagilimina iligskin Ders dagilimi Programlarda ders f¢sellestirilmis
ilke ve yontemler olarak; 6gretim dengesine iligkin . . ’
tanimlanmamustir.. elemanlarinin tammli siireclere dagilim dengesi sistematik,
uzmanlik alanina, uygun olarak Birim izlenmekte ve o
alan/meslek genelinde iyilestirilmektedir. surdarulebilir ve 6rnek
bilgisi/genel kultdr, uygulamalar gosterilebilir
zorunlu- segmeli ders bulunmaktadir.
dengesine, kiiltirel uygulamalar
derinlik kazanma,
farkl disiplinleri bulunmaktadr.

tanima imkanlar1 gibi
boyutlara yonelik ilke
ve yontemleri iceren
tanimli siiregler
bulunmaktadr..
Kamt Sayilacaklar:
e Ders Dagilim Ilkeleri ve Kanitlart (Ders dagihmina iliskin belirlenmis ilke ve yontemlerin dokiimanlarla desteklenmesi.)
e Ders Dagihm Dengesinin Gozetilmesi (Ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin saglandigini gisteren
kanitlar.)
o  Kararlar ve Onay Belgeleri (Egitim komisyonu kararlari, kurul kararlar: gibi resmi siireglere iligkin dokiimanlar.)
e Ders Dagiliminin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi (Ders dagilum dengesinin izlenmesine ve buna yonelik yapilan iyilestirmeleri
gosteren belgeler.)
o Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar( Standart uygulamalarin yan swra, Birimin ihtivaglarina uygun olarak gelistirdigi 6zgiin
yontem ve uygulamalara dair kanitlar.,)

Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde yiiriitiilen derslerin dagilimi 6gretim elemanlarinin talep ve is yiikleri
gozetilerek planlanmaktadir. Ayrica uzmanlik alanlar1 da gbz 6niinde bulundurularak sosyal se¢meli dersler
acilmasi planlanmistir. Haftalik ders saati, 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilmesi
icin uygun bir bigimde diizenlenmistir. [ 1-OD4] [2-OD4]

Kamtlar:
[1-OD4] [2-OD4]

1. Sosyal segmeli ders miifredatlar1
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28423
2. Giiz Yariyilinda okutulacak olan derslerin 6gretim elemanlarina dagilimi



https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/1622
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/1623
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/11797
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/05/20220509-2.html
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28423

https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28423

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin ogrenme kazanmimlart (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmig ve program ¢iktilart ile ders kazanimlar: eslestirmesi
olusturulmusg ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Ders
ogrenme kazammlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir; ozellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanmlarin
irdelenme yontem ve suireci ayrintili belirtilmektedir.

1 2 3 4 5

Ders kaz.ammlarl program Ders kazanimlarinin Ders kazanimlari Ders kazanimlarinin fesellestirilmis,

¢iktilarn ile olusturulmasi ve programlarin

eslestirilmemistir. program ¢iktilariyla genelinde program program giktilartyla sistematik,
uyumlu hale ciktilartyla uyumu izlenmekteve |
getirilmesine iliskin uyumlandirilmistir ve iyilestirilmektedir. surddiralebilir ve 6rnek
ilke, yontem ve ders bilgi paketleri ile gosterilebilir
siniflamalart igeren paylasilmaktadir.
taniml siiregler uygulamalar
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.
Kamt Sayilacaklar:

o  Ders Kazamimlari ve Program Ciktilarinin Degerlendirme Siiregleri (Birimde ders kazanimlarinin degerlendirilmesi,
miifredat 6grenim hedeflerine ulasiimasi ve bunlarin program ¢iktilariyla uyumunun élgiilmesini saglayan yonerge ve
planlama belgeleri.)

e Program Ciktilart ve Ders Kazanimlar: Iliskilendirilmesi (Program ¢iktilar ile ders kazanimlarinin nasil
iliskilendirildigini gosteren kanitlar,)

e Program Digindan Alinan Dersler (Orgiin veya uzaktan alinan derslerin program ¢iktilariyla uyumunu belgeleyen
kanitlar.)

. Uyumun Izlenmesi ve Iyilestirilmesi( Ders kazanumlarmin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine
vonelik siire¢leri ve uygulamalar: belgeleyen dokiimanlar.)

o Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar (Standart uygulamalarin yam swra, Birimin ihtivaglarina uygun olarak gelistirdigi
venilik¢i yontem ve uygulamalara iliskin kanitlar.)

Hazirlik smiflarinda yiiriitiilen derslerin kazanim ve igerikleri, egitim-6gretim yil1 sonunda hedeflenen B1+ dil
seviyesine yonelik hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda, 6grencilerin hedeflenen seviyeye ulagsmasini saglayacak
yazma, okuma, konusma ve dinleme becerileri ile ilgili etkinlikler yapilmaktadir. Ortak ingilizce derslerinde ise
ders igerikleri YDi107 ve YDI108 dersleri icin A1, YDi207 ve YDI208 dersleri icin A2 seviyede ¢ikt1 alacak
sekilde hazirlanmistir. [1-OD4]

Kamitlar:
[1-OD4]


https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28423

1. Ders Izlenceleri:
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/11797

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim
Yiiksekokul hazirltk biriminde ders tasarimi siireci AKTS 'ye gore tasarlanmamaktadur.

Servis birimi tarafindan verilen Ingilizce derslerinin derslerin AKTS degerleri resmi internet sayfast iizerinden paylagimaktadir.

1 2 3 4 5

Dersler 6grenci is yiikiine Ogrenci is yiikiiniin Dersler dgrenci is Programlarda 6grenci fgsellestirilmis

dayali olarak nasil hesaplanacagina ylkine uygun olarak i< viikil izl Kt ?

tasarlanmamuigtir. iliskin staj, mesleki tasarlanmus, ilan 1§ yuku lz"enme ¢ sistematik,
uygulama hareketlilik edilmis ve ve buna gore ders o
gibi boyutlar1 igeren uygulamaya tasarimi stirdirdlebilir ve rnek
ilke ve ){ontemlerln konulmustur. giincellenmektedir. gosterilebilir
yer aldig1 taniml
stiregler* uygulamalar
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.
Kamt Sayilacaklar:
®  AKTS Ders Bilgi Paketleri (Uzaktan ve karma egitim programlar: dahil olmak iizere, 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu 'ndaki
anahtar prensiplere uygun ders bilgi paketleri.)
o Ogrenci Is Yiikii Kredileri( Mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler gibi faaliyetler i¢in 6grenci is yiikii
kredilerinin tamimlandigini gésteren kanitlar.)
e Kredi Transferi ve Taninma Siirecler ( I yiikii temelli kredilerin transferi ve tamnmasina iliskin tanimh siirecleri
belgeleyen dokiimanlar.)
e Ogrenci Katilmi(Programlarda ogrenci is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigini gésteren belgeler ve
kullanilan mekanizmalar.)
o Diploma Eki(Programlarin diploma eki uygulamalarina dair belgeler.)
o  AKTS Takibi (Derslerin AKTS kredileri ve hesaplama tablolarinin takibini gosteren kanitlar.)
o  AKTS Hesaplama ve Geribildirim (AKTS hesaplama tablolari, ogretim iiyeleri ve ogrencilerle yapilan anketler gibi ek
belgeler ile is yiikii temelli kredilerin geribildirimlere dayali olarak giincellendigini belgeleyen kanitlar)
o Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar (Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtivaglarma gore gelistirilmis ozgiin yontem
ve uygulamalara iliskin kanitlar,)

Servis birimi tarafindan verilen Ingilizce derslerinin tasarim siirecleri iiniversitenin AKTS ydnetmeligine uygun
olarak ve tek bir standart iizerinden tasarlanmakta ve derslerin AKTS degerleri OBS iizerinden paylasilmaktadir.
Ogrenci is yiikii takibi de bu dogrultuda yapilmaktadir [1_OD3].

Sekil 1. Servis birimi AKTS paylagimi.

obs firat.edu.tr/oibs/acd/index.aspx#

Adobe Acrobat
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Kamtlar:

[1-OD3]. Servis ingilizce Dersi AKTS Degerleri Ekran Alintist


https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/11797

B.1.5. Programlarin izlenmesi Ve Giincellenmesi

Yiiksekokulda programlarin; izlenmesi ve giincellenmesine iliskin takvim, yontem, veri girisi gibi ¢alismalarin yiiriitiilmesine iliskin YDB
Akademik Kurulu her akademik yilbasinda tiniversite akademik takvimine uygun olarak ¢alisma plamini olusturmakta ve ydnetime
sunmaktadir.

Her program ve ders igin (orgiin ve uzaktan) ve derslerin izlenceleri ogrenci ile paylasilmaktadw. Program ¢iktilarina ulagilip
ulasiimadigimin degerlendirilmesi izlencenin hedefe ulasmasina baglh olarak degerlendirilmektedir. Aksayan bir durum séz konusu
oldugunda izlencelerde ilgili Akademik Kurulu tiyesi paydaslarindan goriis olarak gerekli diizenleme ve iyilestirmeleri yapmaktadir.

1 2 3 4 5
Program .Qlktllarll’lll’l _Program _Qlktllarmm Progr_amlarm Program ciktilar1 bu ¢sellestirilmis,
izlenmesine ve izlenmesine ve genelinde program mekanizmalar il
giincellenmesine iligkin glincellenmesine ciktilarinin ) eka alal ) e_ ) sistematik,
mekanizma iliskin periyot, ilke, izlenmesine ve izlenmekte ve ilgili T .
bulunmamaktadir. kural ve gostergeler guincellenmesine paydaslarin goriisleri surdardilebilir ve ornek
olusturulmustur. iligkin mekanizmalar de almarak gosterilebilir

isletilmektedir. .
guincellenmektedir. uygulamalar

bulunmaktadir.
Kamt Sayilacaklar:

e [zleme ve Giincelleme Siirecleri( Programlarin yillik ve program siiresinin sonunda izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar.)

o Mekanizmalar( Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek icin kurdugu mekanizmalar.)

. Yillik Oz Degerlendirme Raporlart ( Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari, dzellikle program ¢iktilar: agisindan
vapilan degerlendirmeler.)

e [zleme Sistemleri( Program ¢iktilarina ulasilp ulasimadigin izleyen bilgi yonetim sistemi gibi siiregler.)

o Dyilestirme Calismalart (Programlarin yillik ve program siiresi bazinda yapilan izleme sonuglarina dayanarak
gergeklestirilen iyilestirmeler.)

e  Paydasy Bilgilendirme( Yapilan iyilestirme ve degisiklikler konusunda paydagslarin bilgilendirildigi uygulamalar.)

e  Geri Bildirimler (Programin amaglarina ulasip ulasmadigina dair 6grenci, mezun ve isveren gibi paydaslardan alinan geri
bildirimler.)

o Siirdiiriilebilir Ogretim Modelleri( Dogal afetler gibi olagan disi durumlara karst programlarn yiiriitiilmesi icin
gelistirilen siirdiiriilebilir 6gretim modellerine dair kanitlar.)

o Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar (Standart uygulamalar disinda, Birimin ihtivaglarina gore gelistirdigi 6zgiin yontem ve
uygulamalara iliskin belgeler.)

YDB Akademik Kurulu; YDYO Miidiirii baskanliginda, miidiir yardimeilari, Yabanci Diller Boliim Baskani ve
tam zamanli 6gretim elemanlar: arasindan secilen iiyelerle birlikte en az 5, en ¢ok 7 iiyeden olusur. Kurul,
hazirhk programi ve Universitedeki zorunlu yabanci derslerinin 6gretim faaliyetlerinin hazirlanmasi,
diizenlenmesi ve uygulanmast ile ilgili kararlar alir. Bu kararlar YDYO Yénetim Kurulu onaymna sunulur. flgili
ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim Ogretim Yo6netmeliginde
tanimlanmaktadir [1_OD3].

Akademik kurul iiyeleri resmi internet sayfasinda tanitilmaktadir [2_OD3].

Sekil 1. Akademik kurul tiyeleri.
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Ders izlenceleri 6gretim gorevlileriyle ve 6grencilerle paylasiimaktadir [3_OD?3].

Sekil 2. Ders izlenceleri mail paylagim.

Ders Izlenceleri

ABDULLAH GOKHAN TUGAN <agtugane it du b
s Hhrg 20, BILGE, SUHEYLA Fige

Kamtlar:

[1-OD3]. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/05/20220509-2.htm
[2-OD3]. Akademik Kurul Uyeleri Listesi Ekran Alintist
[3-OD3]. Ders Izlencesi Paylagimi1 Ekran Alintisi

B.1.6. Egitim Ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Birimimizde egitim ve ogretim siiregleri siirekli olarak izlenmekte olup, 6gretim elemanlarimiz bu gorevi yerine getirebilecek deneyim,
donanim ve tecriibeye sahiptir. Siireg yil iginde, diizenli yapilan toplantilar ile koordine edilmekte ve degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5
Pflmmde' egitim ve dgretim ]._.%an?de egitim ve BJ.” min g(-%nellnde Birimde egitim ve fcsellestirilmis,
stireclerini bltlncul olarak Ogretim siireglerini egitim ve dgretim Saretim Vénetim
yonetmek Uzere bir sistem buttncil olarak stiregleri belirlenmis O_gr ¢ H_n y. o sistematik,
bulunmamaktadir. yonetmek Uzere ilke ve kuralara sistemine iliskin e
sistem, ilke ve kurallar uygun uygulamalar stirduralebilir ve rnek
bulunmaktadur. yonetilmektedir. izlenmekte ve izlem gosterilebilir
sonuglarina gore uygulamalar
iyilestirme bulunmaktadir.
yapilmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/05/20220509-2.htm

e Organizasyonel Yapi ve Is Akis Semalari( Egitim ve ogretim siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is
akig semalarini gosteren kanitlar.)

o [lke, Kurallar ve Takvim( Egitim, égretim, 6lgme ve degerlendirme siire¢lerinin yonetimine iligkin ilke, kurallar ve
akademik takvim.)

®  Bilgi Yonetim Sistemi( Egitim ve dgretim siire¢lerinin yonetiminde kullanilan bilgi yonetim sistemi ve uygulamalari.)
o [zleme ve lyilestirme Kanitlari(Egitim ve ogretim siire¢lerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin belgeler ve
uygulamalar.)

e Degerlendirme ve Geri Bildirim Raporlari( Izleme calismalarina dair degerlendirme raporlari, geri bildivim analiz
raporlari ve bu analizlere dayanarak yapilan iyilestirmeleri belgeleyen dokiimanlar.)

e Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar(Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtivaclarina gore gelistirdigi dzgiin yontem ve
uygulamalara iliskin kanitlar,)

Egitim, ogretim, dlgme ve degerlendirme siireclerinin ydnetimine iliskin ilke, kurallar Firat Universitesi
Yabanci Dil Egitim Ve Ogretim Yonetmeligi ile tespit ve ilan edilmis olup [1_OD3] ve akademik takvim Firat
Universitesi resmi internet sayfasinda yaymlanmaktadir [2 OD3].

Ogrenci bilgi sistemleri igin iiniversitenin tiim fakiilte ve boliimlerde kullandig1 https://obs.firat.edu.tr sistemi
kullanilmaktadir. Ogrenciler ve dgretim gorevlileri ders programlari, sinav sonuglar1, devamsizlik bilgileri gibi
verileri bu sistem iizerinden takip edebilmektedirler [3_OD3].

Ayrica Yabanci Diller Yiiksekokulu hazirlik programi sistemine 6zel olarak tasarlanmis bir web sayfasi
bulunmaktadir https:/yabancidiller.firat.edu.tr/. Ogrenciler ve &gretim gérevlileri duyurulari, birimden
haberleri, sinav yer ve saatleri, yeterlilik sinav sonuglar1 gibi bilgileri buradan takip edebilmektedirler [4 OD3].
Bunu yan1 sira egitim ve dgretim siireglerinin yonetiminde EBYS bilgi yonetim sistemi kullanilmaktadir
[5_OD3].

Egitim ve dgretim siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semasi resmi internet
sitesinde yayimnlanmaktadir [6_OD3].

Sekil 1. Yiiksek Okul Organizasyon Semasu.
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Bahar ve giiz donemlerinde gorevlendirilen 6gretim gorevlileri sinav komisyonu ¢aligmalarini yiiriiterek egitim
ve Ogretim siireglerini yakindan takip etmekte olup, gerekli diizenleme ve degisiklikleri uygulamaktadir
[7 OD3].

Sekil 2. Stnav komisyonu gorevlendirmesi.

Kamtlar:



[1-OD3]. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/05/20220509-2.htm
[2-OD3]. https:/www.firat.edu.tr/tr/document?file category id=66&menu_id=406
[3-OD3]. https://obs.firat.edu.tr/

[4-OD3]. https://yabancidiller.firat.edu.tr/

[5-OD3]. https://ebys.firat.edu.tr/cas/

[6-OD3]. https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/1625

[7-OD3]. Sinav Komisyonu Gérevlendirme Yazisi

Simav Komisyonu

Ogr. Gor. Alper YILMAZ (Baskan)

Ogr .Gor. Hursit KORKMAZ

Ogr. Gér. Figen SELIMOGLU

Ogr. Gor.Esengiil ERKAL

Ogr. Gér. Esra KATAREPE

Ogr. Gor. Esra DEMIRCI

Ogr. Gér. Banu ODABASOGLU

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)
Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amacwyla ogrenci merkezli ve yetkinlik temelli égretim, olgme ve

degerlendirme yontemlerini uygulamaldw. Birim, dgrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmast ve
sertifikalandiriimasina yonelik acik kriterler belirlemeli; onceden tanimlanmas ve ilan edilmis kurallar: tutarh sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim Yontem Ve Teknikleri

Ogretim yéontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odakli olup tiim egitim tiirleri igerisinde (Orgiin, uzaktan) o egitim
tiiriiniin dogasina uygun; ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici, uygulama temelinde
o6grenmeyi onceleyen yaklasimlar mevcuttur.

1 2 3 4 5
O“grenm.e-ogr"evtme _ O"grenm.e-ogr“evtme . Progrgmla{lfl ) Ogrenci merkezli I¢sellestirilmis,
slireglerinde grenci stireglerinde 6grenci genelinde dgrenci | |
merkezli yaklasimlar merkezli yaklagimin merkezli 6gretim %Jygu amaar o sistematik,
bulunmamaktadir. uygulanmasina yontem teknikleri izlenmekte ve ilgili ig N, )

yonelik ilke, kural ve taniml siiregler paydaslarin surdardilebilir ve ornek
planlamalar dogrultusunda Katilimiyla gosterilebilir
bulunmaktadir. uygulanmaktadir.
iyilestirilmektedir. uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

e Ders Bilgi Paketlerinde Ogrenci Merkezli Ogretim( Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin
varligini belgeleyen kanitlar.)

. Uzaktan Egitim Materyalleri ve Yontemleri( Uzaktan egitime ozgii 6gretim materyali gelistirme ve ogretim yontemlerine
iliskin ilke ve mekanizmalar.)

o Aktifve Etkilesimli Ogretim Yontemleri( Aktif ve etkilesimli 6gretim yontemlerine yonelik tanimly siivegler ve uygulamalar.)

e Egiticilerin Egitimi (Egiticilerin egitimi program iceriginde ogrenci merkezli ogrenme-ogretme yaklagimina yonelik
uygulamalar.)

o [zleme ve lyilestirme Siiregleri( Stireglerin izlenmesine ve bu izleme sonuglarma bagh olarak yapilan iyilestirme
calismalarina yénelik kanitlar.)

o Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar ( Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaclarina uygun olarak gelistirilmis
ozgtin yontem ve uygulamalara iliskin belgeler.,)

Servis derslerinin Uzaktan Egitim Materyalleri ve ders izlencesi iiniversitenin DEBSIS sistemi iizerinden
ogrencilerle paylasiimaktadir [ OD3].

Sekil 1. DEBSIS ekran ¢iktist.
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Yiiksekokul Hazirlik Programinda belirtilen ders saatleri disinda, alana 6zgii uygulamali 6grenme firsatlar:
mevcuttur. Ogrenciler ders disinda ¢evrimici ddevlerden sorumlu olup, ders disi ¢evrimici ddevleri/aktiviteleri
ogrencinin yil i¢i basar1 degerlendirmelerine Online Assessment (CALL) olarak %12 etki etmektedir [2_OD3].

Sekil 2. Online Assessment ekran alintisi.
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Ayrica konusma kuliibii etkinliklerine de ¢evrimigi ve/ ve ya yiiz yiize olarak katilabilmektedirler [3_OD3].
Sekil 3. Yabanct dil Ogrenci Toplulugu web sayfast ekran alintist.
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Universitemizin ev sahipliginde ve Oxford Univesity Press sponsorlugunda, Yiiksekokulumuz tarafindan
cevirimici olarak sertifikali egiticinin egitimi semineri diizenlenmistir [4_OD?3].
Kanitlar:

[1-OD3]. DEBSIS Ekran Almtisi.

[2-OD3]. Online Practice Ekran Alintisi.

[3-OD3]. https://yabancidil.firat.edu.tr/

[4-OD3]. https://yabancidiller.firat.edu.tr/news-detail/12315



B.2.2. Olcme Ve Degerlendirme

Yiiksekokulumuz o6grencilerine temel dilbilgisi egitiminin verilmesinin yani swra, konusma, yazma, okuma ve dinleme becerilerinin
kazandiriimast amaglanir. Avrupa Ortak Dil Olgiitii seviye tammlarina gore okudugunu anlama, duydugunu anlama, yazma ve konusma
becerilerinde istege bagh béoliimler ve fakiiltelerindeki egitimlerine tamamen yabanci dilde devam edecek olan hazirlik gruplarinin
tamaminda Bl diizeyine ulasilmast hedeflenir.

Yiiksekokulumuz komisyonlart giincel ve teknolojik gelismeleri takip ederek her yil ¢alismalarini gézden gegirip gerekli diizenlemeleri
yapar.

1 2 3 4 5
Program_le}rda 6grenci Qgrenm merkezli Progr.amlal.'.1~n ) Ogrenci merkezli fcsellestirilmis,
merkezli 6lcme ve 6lcme ve genelinde 6grenci 51
degerlendirme yaklagimlari degerlendirmeye merkezli ve olgme ve ) sistematik,
bulunmamaktadir. iligkin ilke, kural ve cesitlendirilmis degerlendirme R .

planlamalar dlcme ve uygulamalars surdurtlebilir ve drnek
bulunmaktadir. degerlendirme izlenmekte ve ilgili ic = gosterilebilir
uygulamalari
bulunmaktadir. paydaglarin uygulamalar
katilimiyla bulunmaktadir.
iyilestirilmektedir.

Kanit Sayilacaklar: B B
o Ogrenci Merkezli Olgme ve Degerlendirme Planlari(Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlarini iceren
planlama dokiimanlari, organizasyon yapilari ve gérev tanimlari.)

e Ol¢me ve Degerlendirme Cesitliligi( Programlardaki farkli 6l¢me ve degerlendirme yontemlerine iliskin uygulama
ornekleri.)

e Swav Ornekleri( Orgiin, uzaktan veya karma derslerde kullanilan sinav 6rnekleri; programda yer alan esitli l¢me
araglarina iliskin érnekler.)

e Ders Kazammlari ve Program Yeterlilikleri Iliskisi( Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanumlart ve program

veterlilikleriyle iliskilendirildigini ve 6grenci i yiikiine dayandigini gésteren ders bilgi paketi 6rnekleri (2015 AKTS
Kullanict Kilavuzu prensiplerine uygun).

e Ozel Olgme Tiirleri ve Mekanizmalar( Dezavantajli gruplar ve cevrimici sinavlar gibi 6zel durumlara yonelik gelistirilen
olgme ve degerlendirme mekanizmalari.)

o  Smav Giivenligi: Sinav giivenligini saglamak i¢in olusturulan mekanizmalar ve uygulamalara iliskin kanitlar.
o [zleme ve lyilestirme Calismalari(Olgme ve degerlendirme siireglerinin izlenmesine ve paydas katilimina dayali olarak
yapilan iyilestirme ¢alismalarini belgeleyen kanitlar.)

e  Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar(Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirilen 6zgiin
yontem ve uygulamalara iliskin belgeler.)

Yabanci Dil Hazirlik Bolimii 6lgme ve degerlendirme arag ve esaslari Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonergesinde tanimlanir ve Senato onayi ile yiiriirliige konur [1_OD?3].

Ogrencilerimiz, zorunlu ve istege bagl olmak iizere iki ayr1 gruptan olusmaktadir. Zorunlu hazirlik sinifinda
Egitim Fakiiltesine bagli olan Ingiliz Dili Egitimi (ELT), insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesine bagl olan
Ingiliz Dili ve Edebiyat: (ELL) ve Teknoloji Fakiiltesine bagli olan Yazilim Miihendisligi (UOLP) boliimleri
bulunmaktadir. istege bagli hazirlik sinifi ise; Mithendislik Fakiiltesi, Teknoloji Fakiiltesi ve Sivil Havacilik
Yiiksekokulu basta olmak tizere ¢esitli fakiilte ve yiiksekokullardan gelen Ogrencilerden olusmaktadir.
Programlardaki farkliliklar 6lgme ve degerlendirme yontemlerine iliskin cesitliligi gerektirmektedir.

Ingilizce Hazirlik Boliimii genel basari degerlendirmesi tim o6lgme ve degerlendirme tiirlerinin belirli
yiizdelikleri alinarak hesaplanmast ile belirlenir. Ogrenci El Kitabi Degerlendirme tiirleri ve yiizdelik dilimleri
aciklamalar sekilde belirtildigi gibidir [2_OD?3].

Sekil 1. Ogrenci El Kitab1 Degerlendirme tiirleri.

024-2025 AKADEMIK YILT INGILIZCE HAZIRLIK SINTFT
GGRENCIH EL KITAPCIGI
+ Oprenci bagan puamina %80 oranmnda etki eden wil igi toplam puany, zorunly ve istege bagh

hazirhk simflannda farkl sayida smav ve yiizdelik dilimlerd I ktadir. D

tiirleri ve yiizdelik dilimleri agagidaki gibidir:

Zorunlu Hazirhk (ELL/T) & UOLP istege Bagh Hazirhk
Degerlendirme Tiirleri | Sayisi| Toplam Degerlendirme Tiirleri Sayis | Toplam|
Yiizdesi Yiizdesi|
Achisyement 3 w0 | | Ashisvement 4 %50
Wiitag 374 | %als Oral Exam. 4 =
Class Performance 2 %14
Grade *
Oral Exam 4 %16
Online 4 %al2
7 3
(lnssP'en'unnm\ce 2 al4 (CALL)**
Grade
Online Assessment 4 %al2
(CALL)**




Hazirlik Programinda yer alan ¢esitli 6lgme araglarina iliskin sinav érnekleri 6grencilerin kolay ulasimi igin
yiiksekokulun resmi internet sayfasinda paylasilmaktadir [3_OD3].

Ingilizce hazirlik programi olmayan boliimler igin uygulanan Yabanci Dil Muafiyet Sinavi (YDMS) érnegi
ogrencilerin kolay ulagimi i¢in yiiksekokulun resmi internet sayfasinda paylasilmakta olup [4 OD3] sinav
giivenligini saglamak i¢in olusturulan uygulamalara iligkin bilgilendirme de mevcuttur [S_OD?3].

Servis derslerinin 6lgme ve degerlenme araclarma iliskin bilgilendirme YDI Ortak Dersler Sinav Takvimi ile
ilan edilmekte olup, Ara Sinav, Mazeret Siavi, Genel sinav ve Biitiinleme sinavi seklinde uygulanmaktadir
[6_OD3].

Kamitlar:

[1-OD3]. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/05/20220509-2.htm

[2-OD3]. Ogrenci El Kitab1 Degerlendirme Tiirleri ve Yiizdelik dilimleri Ekran Alintis1.
[3-OD3]. https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/6421

[4-OD3]. https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/6423

[5-OD3]. https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/6423

[6-OD3]. https://yabancidiller.firat.edu.tr/announcements-detail/43147

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*
Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar: tamimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffafirr.

Onceki 6grenmenin (orgiin, yaygn, uzaktan/karma egitim ve serbest ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taminmast ve
kredilendirilmesi yapilmaktadur.

1 2 3 4 5
]“31r1mc.le" dgrenci l.(abulu, Blrlmflie..()gren'm Iilrlmln genel'l.nde Ogrenci kabuli, fcsellestirilmis,
6nceki 6grenmenin kabulli, dnceki ogrenci kabulii, . . .

e . N . . onceki 6grenmenin . .
taninmasi ve 6grenmenin taninmast onceki 6grenmenin sistematik,
kredilendirilmesine iligkin ve kredilendirilmesine taninmasi ve taninmasi ve T .
stiregler tanimlanmamugtir. iligkin ilke, kural ve kredilendirilmesine kredilendirilmesine stirdardilebilir ve Srnek

bagli planlar iliskin planlar e gosterilebilir

bulunmaktadir. dahilinde flmkm stiregler
uygulamalar izlenmekte, uygulamalar
bulunmaktadir. iyilestirilmekte ve bulunmaktadir.
glncellemeler ilan
edilmektedir.

Kamt Sayilacaklar:

o Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmas: ve kredilendirilmesine iligkin belirlenmis ilke ve kurallar.

o Onceki 6grenmelerin tamnmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullamldigini gosteren belgeler (2015 AKTS
Kullanicit Kilavuzu prensiplerine uygun).

. Uygulamalarin tamiml siireglerle uyumlu oldugunu ve bu stireglerin siirekliligini belgeleyen kanitlar.

®  Paydasy Bilgilendirme Mekanizmalari(Paydaslarin, ézellikle ogrencilerin, siiregler hakkinda bilgilendirildigi
mekanizmalara iliskin belgeler.)

e  Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina gére gelistirilen 6zgiin yontem ve uygulamalara iliskin kanitlar.

Universitemiz genelinde OSYM araciligi ile egitim dili kismen veya tamamen ingilizce olan bdliim
dgrencilerinin Yabanci Diller Yiiksekokulu seviye belirleme (YDYS) girerek ingilizce Hazirlik programina
baslayip baslamayacaklar1 belirlenir [I_OD4]. Bu smavlarin disinda Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim
Ogretim ve Smav Yoénergesinde belirtilen muafiyet sartlarin1 saglayan dgrenciler hazirlik programmdan muaf
tutularak dogrudan bdliimlerinden ders alirlar. Muafiyet sartlar1 Yabanci Dil Egitim ve Ogretim Yonetmeligi 3.
Béliim 16 madde ile ilan edilmistir [1_OD4]. Ogrencilere YDYS kosul ve bilgilendirmeleri resmi internet
sayfasi lizerinden yapilmaktadir [2 OD4].

Universitenin zorunlu yabanci dil hazirlik programina tabi olmayan &grenciler igin her dgretim yili baginda
YDMS muafiyet sinavi yapilir. Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin sartlar Yabanci Dil


https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/6421
https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/6423
https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/6423
https://yabancidiller.firat.edu.tr/announcements-detail/43147

Egitim ve Ogretim Yonetmeligi 5. Boliim, madde 20 ile ilan edilmistir [1_OD4]. Ogrencilere YDMS kosul ve
bilgilendirmeleri resmi internet sayfasi lizerinden yapilmaktadir [3_ODA4].

Kamitlar:

[1-OD4]. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/05/20220509-2.htm
[2-ODA4]. https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/6421
[3-ODA4]. https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/6423

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmas1 Ve Diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siregleri agik, anlasiliy; kapsaml ve tutarl sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile
paylasilmigtir. Sertifikalandirma ve diploma iglemleri bu tamimh siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler
alimmaktadir.

1 2 3 4 5
Birimde diploma onay1 ve Birimde diploma Birimin genelinde Uygulamalar osellestirilmis
diger yeterliliklerin onay1 ve diger diploma onay1 ve . ?
sertifikalandirilmasina yeterliliklerin diger yeterliliklerin izlenmekte ve tanimly sistematik,
iliskin stiregler sertifikalandirilmasina sertifikalandiriimasina strecler e .
tanimlanmamuistir. iligkin kapsamli, iligkin uygulamalar iyilestirilmektedir. stirdirdilebilir ve ornek
tutarlt ve ilan edilmis bulunmaktadir. gosterilebilir
ilke, kural ve surecler
bulunmaktadir. uygulamalar

bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

o Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay: ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasina yénelik taniml
siiregler ve mevcut uygulamalar.

o Merkezi yerlestirme disindaki yatay gegis, yvabanci uyruklu ogrenci sinavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP) ve yandal
ogrenci kabullerinde uygulanan kriterlere iligkin belgeler.

o Ogrenci iy yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin tanindigini gésteren
belgeler (2015 AKTS Kullanici Kilavuzu prensiplerine uygun).

e  Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina gére gelistirilen 6zgiin yontem ve uygulamalara iliskin kanitlar

Egitim dili kismen (%30) veya tamamen (%100) Ingilizce olan béliimlerde okuyacak 6grencilerin dil
yeterlilikleri Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan belgelendirilir. Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim
Ogretim Smav Yonergesinde belirtilen muafiyet sartlarini karsilayan 6grenciler ilgili belgelerini Yabanci Diller
Yiiksekokulu &grenci islerine teslim eder ve hazirlik muafiyet islemleri Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’na
iletilerek yapilir. Hazirlik Boliimiinde 6grenim gorerek programi basarili tamamlayan grencilerin de hazirhik
tamamlama iglemleri yine 6grenci isleri tarafindan yiiriitiiliir. Yabanci Diller Yiiksekokulunu hazirlik boliimiini
tamamlayan 6grencilere hazirlik bitirme belgesi Yabanci Diller Yiiksekokulu 6grenci isleri tarafindan hazirlanr.
Diploma ve sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir [1_OD4].

Sekil 1. Yabanci Diller Yiiksekokulu Diploma ve sertifika belge talep duyurusu.


https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/6421
https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/6423
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Kanitlar:

[1-OD4]. https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/11044

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- égretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun altyapiya, kaynaklara
ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim ogrenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasin giivence altina almaldwr. Birim
ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamahdir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Swif, laboratuvar, kiitiphane, stiidyo; ders kitaplary, ¢evrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmugtur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Birimde egitim-6gretim ihtivaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanict dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz Ogrenme,
zenginlestirilmiy icerik gelistirme ayrica olgme ve degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir 6grenme ydnetim sistemi
bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklar 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim eleman ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir:

1 2 3 4 5

Birimin egitim-6gretim Birimin egitim- Birimin genelinde Ogrenme fgsellestirilmis

faaliyetlerini Ogretim faaliyetlerini Ogrenme ’

strdtirebilmek igin yeterli strdarebilmek igin kaynaklarinm kaynaklarinm sistematik,

kaynag1 bulunmamaktadir. uygun nitelik ve yonetimi alana 6zgii gelistirilmesine ve e
nicelikte grenme kosullar, erisilebilirlik kullanimina yénelik srdralebilir ve ornek
kaynaklarinin @mlf, ve b1r1m"1er arast izleme ve gosterilebilir
laboratuvar, stiidyo, denge gozetilerek
dgrenme yonetim gergeklestirilmektedir. tyilestirilme uygulamalar
sistemi, basili/e- yapilmaktadir. bulunmaktadir.

kaynak ve materyal,
insan kaynaklari vb.)
olusturulmasina
yonelik planlari vardir.
Kamt Sayilacaklar:
o Ogrenme kaynaklarnn (kiitiiphane, laboratuvar vb.) yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve
uygulamalar.
Oégrencilerin kiitiiphane, laboratuvar gibi 6grenme kaynaklarina erigim analizleri.
Ogrenme kaynaklarina erigilebilirligi belgeleyen kamtlar (uzaktan egitim uygulamalart dahil).
Ogrenme yénetim sistemi kullanmimina iliskin uygulama érnekleri.
Ogrenme kaynaklarwyla ilgili 6grenci geri bildirim araglar (Grnegin, anketler).
Ogrenme kaynaklarinin diizenli olarak izlendigini ve iyilestirildigini belgeleyen kanitlar.
Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara iliskin
belgeler.

Yabanci Diller Yiiksekokulu, egitim-0gretim calismalarint 10 derslikte devam ettirmektedir. Ayrica,
ogrencilerin cevrimigi etkinlikler yapmalar1 i¢in kullandiklar1 1 adet bilgisayar laboratuvari mevcuttur.


https://yabancidiller.firat.edu.tr/page/11044

Derslerde kullanilacak kaynaklar, her sene basinda ilgili komisyon tarafindan secilmektedir ve segilen
kaynaklarin 6grencilere ¢evrimigi etkinlikler sunmasi gozetilmektedir. [1-OD5]

Kanitlar:
[1-OD4]

1. Firat Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Dil Laboratuvari

-




B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik geligimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman ogretim
tiyesi bulunmaktadwr. Danismanlik sistemi ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin
danigmanlarina erisimi kolaydur ve ¢esitli erisimi olanaklart (yiiz yiize, ¢evrimigi) bulunmaktadir.

Psikolojik danmismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardw; erisilebilirdir (yiiz yiize ve ¢evrimigi) ve ogrencilerin bilgisine sunulmustur.

Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

1
Birimde 6grencilerin
akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina

yonelik destek hizmetleri

bulunmamaktadir.

2

Birimde 6grencilerin
akademik gelisimi ve
kariyer planlamasi
siireclerine iliskin
tamimli ilke ve
kurallar
bulunmaktadir.

3

Birimde 6grencilerin
akademik gelisim ve
kariyer planlamasina
yoOnelik destek
hizmetleri tanimli ilke
ve kurallar dahilinde
yuritilmektedir.

4

Birimde 6grencilerin
akademik geligimi ve
kariyer planlamasina
iliskin uygulamalar
izlenmekte ve

ogrencilerin katilimiyla

5
Igsellestirilmis,
sistematik,
strddrilebilir ve
ornek gosterilebilir

uygulamalar

iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
o Akademik destek hizmetleri i¢in kullanilan tanimli siire¢ler ve varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik ogrenci
danigmanligr mekanizmalari.
. Ogrencilerin danmismanlara erisimine iliskin olusturulan mekanizmalar.
e  Psikolojik danismanlik veya kariyer merkezi organizasyonel yapisi, rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer
hizmetlerine dair planlama ve uygulamalar.
e Kariyer merkezinin sundugu hizmetler ve ilgili uygulamalar.
o Akademik destek, rehberlik ve kariyer hizmetlerine dgrencilerin katthmini belgeleyen kamitlar.
e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili geri bildirim ara¢larinin sonuglar: ve bu sonuglara dayanarak yapilan izleme
calismalari.
o Siireglere iliskin yapilan giincelleme ve iyilestirmeleri belgeleyen kanitlar.
e Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilen 6zgiin yontem ve uygulamalara iliskin
belgeler.
Yabanci Diller Yiiksekokulu, egitim-6gretim yili basinda Ogrencilere yonelik bilgilendirme toplantisi
diizenlemektedir. Bu toplantida, dgrencilere devamsizlik, smavlar ve yiizdeleri gibi konularda detayli bilgi
verilmektedir. [1-OD4] [2-OD4] Ayrica, her subenin Main Course I isimli dersini yiiriiten 6gretim gorevlileri,
ilgili sinifin danisman1 olarak belirlenmekte ve gerekli duyurular/bilgiler 6grencilerle paylasiimaktadir. [3-

0D4]

Kanitlar:

[1-OD4]

Zorunlu hazirlik siniflari igin oryantasyon toplantist:
https://yabancidiller.firat.edu.tr/announcements-detail/42719

[2-OD4]

Zorunlu hazirlik siniflari igin oryantasyon toplantist:
https://yabancidiller.firat.edu.tr/announcements-detail/42722

[3-OD4]

21.11.2024 tarih ve 560806 sayili Sube Danigsmanlar1 Konulu yazi.



https://yabancidiller.firat.edu.tr/announcements-detail/42719
https://yabancidiller.firat.edu.tr/announcements-detail/42722




B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donammh ¢alisma alanlary; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi)
ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir; erisilebilirdir ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi

irdelenmektedir.
1 2 3 4 5
Birimde uygun nitelik ve Birimde uygun nitelik Birimin genelinde Tesis ve altyapinin osellestirilmis

nicelikte tesisler ve altyapi
bulunmamaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

. Tesis ve altyapimin kullanimina yonelik belirlenmis ilke ve kurallar.

ve nicelikte tesis ve
altyapmnin
(yemekhane, yurt,
saglik, kiitiiphane,
ulagim, bilgi ve
iletigim altyapust,
uzaktan egitim
altyapisi vb.)
kurulmasina ve
kullamimina iligkin
planlamalar
bulunmaktadir.

tesis ve altyapi
erisilebilirdir ve
bunlardan firsat
esitligine dayali
olarak
yararlanilmaktadir

. Tesis ve altyapinin erisim ve kullanimina iliskin uygulamalar.
. Tesis ve altyapimin Birimsal biiyiime ile iligkili olarak gelisimini belgeleyen kanitlar (6rnegin, birim sayisindaki artis ile

fiziksel alanlarin artisi arasindaki iliski)
. Uzaktan egitim programlari ve uygulamalari varsa, bunlara yonelik altyapi, tesis, donanim ve yazilim durumuna iliskin

kanitlar.

kullanimi izlenmekte
ve ihtiyaclar
dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

sistematik,
strdirdlebilir ve érnek
gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

. Tesis ve altyapi hizmetlerinin diizenli olarak izlendigini, ¢esitlendirildigini ve iyilestirildigini gdsteren belgeler.
e Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilen 6zgiin yontem ve uygulamalara iliskin

kanitlar.

Yabanct Diller Yiiksekokulu 6grencilerinin ¢evrimigi etkinlikler yapmalart i¢in kullandiklar1 1 adet bilgisayar
laboratuvar1 mevcuttur. Ayrica ortak Ingilizce derslerinin yiiriitiilmesi i¢in Firat Universitesi Uzaktan Egitim
Sistemi (https://debsis.firat.edu.tr/) kullanilmaktadir. [1-ODS5]

Kamtlar:
[1-OD5]

1. Firat Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu Dil Laboratuvari

o

-



B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajl, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet,
cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyact dikkate alimarak olusturulmugstur.
Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalart bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina
erigimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

1 2 3 4 5

Birimde de_zgyantajll D'e.z.avantaﬂl gruplarin Dezavantajlli . Dezavantajlt fcsellestirilmis,

gruplarin egitim egitim olanaklarma gruplarin egitim ) siti

olanaklarina erisimine nitelikli ve adil olanaklarina gruplarin egitim sistematik,

iliskin planlamalar erigimine iliskin erisimine iliskin olanaklarina o .

bulunmamaktadir. planlamalar uygulamalar erisimine yonelik stirdardilebilir ve ornek

bulunmaktadir. yuritulmektedir. uygulamalar gosterilebilir

izlenmekte ve uygulamalar
dezavantajli bulunmaktadir.

gruplarin gériisleri de
alinarak
iyilestirilmektedir.
Kamt Sayilacaklar:
e  Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulan hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (kurullarda temsil, engelsiz iiniversite
uygulamalari, uzaktan egitim siireglerindeki uygulamalar vb.).
e  Dezavantajli gruplardan alinan geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme siireglerinde kullanildigini gosteren belgeler.
Engelsiz birim uygulamalarina iligkin izleme, degerlendirme ve iyilestirme kanitlart

e Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
kanitlar.

Yabanc1 Diller Yiiksekokulu biinyesinde verilen ortak ingilizce dersleri igin boliimlerin talepleri dogrultusunda
gorme engeli olan &grencilere yonelik 6zel smav kagitlar: hazirlanmaktadir. [1-OD5]

Kamtlar:
[1-OD5]
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B.3.5. Sosyal, kilttrel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar: ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiivel ve sportif faalivetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi
vardr.

Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde uygun nitelik ve Sosyal, kilttrel ve Birimin genelinde Sosyal, kiltirel ve osellestirilmis
nicelikte sosyal, kiiltlrel ve sportif faaliyet sosyal, kiilturel ve ortif faalivet ?
sportif faaliyet olanaklar olanaklarinin sportif faaliyetler sp ) Y sistematik,
bulunmamaktadir. yaratilmasina iligkin erisilebilirdir ve mekanizmalar o
planlamalar bgnlgrfjan firsat izlenmekte, strddrdlebilir ve 6rnek
bulunmaktadir. gf;trlégkme dayali ihtiyaclar/talepler gosterilebilir
yararlaniimaktadir. dogrultusunda uygulamalar
faaliyetler bulunmaktadir.

cesitlendirilmekte ve
iyilestirilmektedir.
Kamt Sayilacaklar:
o Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iligkin belgeler.
. Y1l igerisinde ogrencilere yonelik diizenlenen sportif, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin listesi (faaliyet tiirii, konusu, katilimci
sayist gibi bilgilerle).
o Faaliyetlerin erigilebilirligini ve firsat esitligini gozettigini belgeleyen kanitlar.
Faaliyetlerin ¢esitliligini ve paydaslardan alinan geri bildirimlerin dikkate alindigini gésteren belgeler.
o Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin kullanilan araglar, izleme raporlari ve iyilestirme veya
cesitlendirme ¢alismalarini belgeleyen kanitlar.
e Standart uygulamalar disinda, Birimin ihtivyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
belgeler.

Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde 6grencilerin konusma becerisini gelistirebilmeleri i¢in bir yabanci dil
toplulugu kurulmustur. Bu kuliip belirli araliklarla toplanip konusma etkinlikleri yapmaktadir. [1-OD5]

Universitemiz tiim bolim égrencilerinin katilimina agik olan 6grenci kuliiplerinden yiiksekokul 6grencilerimiz
de faydalanabilmektedir. Buna ek olarak yiiksekokul gretim gorevlilerinin danismanlik yaptigi sosyal ve
kultirel faaliyetler de bulunmaktadir. [1-OD5]

Kanitlar:

[1-ODS5]

Yabanci Dil Toplulugu haber baglantisi:
https://yabancidiller.firat.edu.tr/news-detail/24484

[1-ODS5]

Yabanci Diller yiiksek Okulu 6grencileri ile lise 6grencilerinin bulusmasi
https://vabancidiller.firat.edu.tr/news-detail/24423
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B.4. Ogretim Kadrosu

Birim, égretim elemanlarimin ise alinmast, atanmasu, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
siireclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, ogretim
elemanlarinin egitim-ogretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek icin olanaklar sunmaldur.

B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlar: dahil) atama, yiikseltme ve géreviendirme siireg ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna
aciktwr: Ilgili siive¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu
kanmitlanmaktadir. Ogretim elemant ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir: Birimin ogretim tiyesinden beklentisi bireylerce
bilinir.  Birim digindan ders vermek iizere goreviendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilir ve yaryil sonunda performanslarmnin
degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Birimde egitim-ogretim ilkelerine ve kiiltiirine uyum gozetilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimin atama, yuk§eltme_ Birimin atama, Birimin tim alanlar Atama, yikseltme Ve jcgellestirilmis,
ve gorevlendirme sirecleri ylikseltme ve i¢in taniml1 ve sreviendirm
tanimlanmamustir. gorevlendirme paydaslarca bilinen goreviendirme sistematik,
kriterleri tanimlanmus; atama, ylkseltme ve uygulamalarinin e .
ancak planlamada gorevlendirme sonuglan izlenmekte surdardilebilir ve ornek
glana 0zgu |.ht|.yaglar kriterleri ve izlem sonuglar gosterilebilir
irdelenmemistir. uygulanmakta ve o
karar almalarda degerlendirilerek uygulamalar
(egitim-Ggretim onlemler bulunmaktadir.

kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi,
ylkseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri
vb.) kullanilmaktadir.

alinmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
o Ogretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve goreviendirme kriterlerinin tanimli ve kamuoyuna agik oldugunu belgeleyen
kamitlar.
o Akademik kadronun uzmanlk alani ile yiiriittiikleri dersler arasinda uyumun saglanmasina yonelik uygulamalar.
Atama, yiikseltme ve gorevilendirme kriterlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar.
e Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
belgeler.

Yabanci Diller Yiiksekokulu akademik personel listesi Yiiksekokul web sayfasinda yayimlanmistir. Ders
dagilimi belirlenerek Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 dikkate alinmaktadir. [1-OD4] [2-OD4]
Universitenin diger birimlerinden gelen talepler dogrultusunda alan egitimi goz dniine alinarak ve esitlikci bir
sekilde ders gorevlendirmeleri yapilmaktadir. [3-OD4]

Kamnitlar:

[1-OD4]

Giiz Yariyilinda okutulacak olan derslerin 6gretim elemanlaria dagilimina iligskin evrak tarih ve sayisi:
https://yabancidiller.firat.edu.tr/tr/page/28423

[2-OD4]

Akademik personel listesi

https://yabancidiller.firat.edu.tr/academic-staffs

[3-OD4]

Ders Gorevlendirmeleri 25.09.2024 534604 sayili Ders Gorevlendirmeleri Hk. yazi
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtiyag analizleri temelinde planlanir; yaygin bigimde yiiriitiiliir ve etkililigi diizenli olarak
izlenir. Tiim ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari igin
sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek ogretme-ogrenme merkezi
yapilanmast vardir.  Ogretim elemanlarimin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadw: Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme
performanst degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde 6gretim Birimin 6gretim Birimin genelinde Opretim yetkinligini fcsellestirilmi
elemanlarinin 6gretim elemanlarinin; 6grenci ogretim ¢ ¥ %

yetkinligini gelistirmek merkezli 6grenme, elemanlarmin gelistirme



lizere planlamalar uzilktan egitim, 6lgme 6gr-eti_m yetliinligini uygulamalarindan sistematik,
bulunmamaktadir. degerlendirme, gelistirmek tizere .
L elde edilen bulgular TR i
materyal gelistirme ve uygulamalar vardur. strdirilebilir ve 6rnek
kalite giivencesi izlenmekte ve izlem L
sistemi gib_i sonuglari 6gretim gosterilebilir
alanl_ar(_jakl - clamanlar: ile birlikte | Uygulamalar
yetkinliklerinin . B
gelistirilmesine iliskin irdelenerek onlemler  bulunmaktadir.

planlar bulunmaktadir. almmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

e FEgiticilerin egitimi uygulamalarmna iliskin planlamalar (kapsam, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve bunlara dair
kanitlar (uzaktan egitim uygulamalari dahil).
Ogrenme-ogretme merkezleri tarafindan yiiriitiilen uygulamalara iliskin belgeler ve kanitlar:
Egiticilerin egitimi diginda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmeye yonelik uygulamalara dair kanitlar.
Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansint izleme siireglerini belgeleyen dokiimanlar.
Ogretim elemanlarinn izleme ve iyilestirme siire¢lerine katilimini gosteren kanitlar:
Ogretim yetkinligini gelistirme siireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart.
Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
belgeler:

Yabanci Diller Yiiksekokulunda gorev yapan 6gretim elemanlart yiiz yiize ve ¢evrimigi egitim programlarina
katilarak mesleki anlamda kendilerini gelistirmeye c¢alismaktadir. S6z konusu siiregler Yiiksekokul
biinyesindeki derslerin planlanmasi ve akreditasyon siireglerinde de 6nem arz etmektedir.

Pandemi siirecinde de 6gretim gorevlilerin sorun yasayabilecegi teknoloji kullanimi, uzaktan egitimde derse
katilimi artirma ve stresten kurtulma gibi konularda uzaktan katilim yolu ile seminerler dizenlenmistir. [ 1-OD4]

Ogretim elemanlarinin istekleri dogrultusunda akademik yil basi ve sonunda disaridan davet edilen uzman
egiticiler tarafindan gerekli seminerler (writing assessment, testing oral proficiency) saglanmaktadir.

2023-2024 itibari ile yiiksekokul binyesinde doktora programina devam eden 3 kisi, yiksek lisans programini
tamamlams 16 kisi bulunmaktadir. Akademik kadronun bilimsel/akademik uzmanlik alanlar1 ve
ozgegmislerine FU Akademik Bilgi Sistemi’nde ayrmtili olarak yer verilmektedir. [2-OD4]

Kamtlar:

[1-OD4]

DEDAK Calistay1 haberi:
https://yabancidiller.firat.edu.tr/news-detail/24332

[2-OD4]

https://abs.firat.edu.tr/tr

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlart icin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak tizere “iyi egitim odiilii” gibi tesvik ve
odiillendirme siire¢leri vardir. Egitim ve ogretimi onceliklendirmek tizere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratic egitim faaliyetlerine yer
verilir.

1 2 3 4 5
Ogretim kadrosuna yonelik Tesvik ve Tesvik ve Tesvik ve ddiil . -
¢ 1o ¢ svik ve odii
tesvik ve ddiillendirilme odullendirme odullendirme Jamal Iesellestirilmis,
mekanizmalari mekanizmalarinin; uygulamalari Birim }1ygu amafan sistematik,
bulunmamaktadir. yetkinlik temelli, adil geneline yayilmstir. izlenmekte ve ardirilebili srmek
ve seffaf bigimde iyilestirilmektedir. surddrufebrlir ve orne
olusturulmasina gosterilebilir
yonelik planlar
bulunmaktadir. uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanmit Sayilacaklar:


https://yabancidiller.firat.edu.tr/news-detail/24332
https://abs.firat.edu.tr/tr

o Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini takdir etmek, tanimak ve odiillendirmek i¢in Birim genelinde uygulanan
tesvik mekanizmalari ve taniml siireglere iliskin belgeler.

®  Bu alanda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin uygulama ornekleri.

o Egitim kadrosunun egitim faaliyetlerine yonelik tegvik ve odiillendirme uygulamalarini belgeleyen kanitlar.

o Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini takdir, tanima ve odiillendirmek tizere yiiriitiilen faaliyetlerin izlenmesi ve
iyilestirilmesine iligkin kanitlar.

o Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
belgeler.

Tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigcimde olusturulmasina yonelik
planlar bulunmaktadir.

Kamitlar:

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel, bilgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki
altyapt ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme iglevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli
hedeflerin net ve kesin nasil tamimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tamimlari belirlenmistir; uygulamalar bu Birimsal tercihler
yoniinde gelismektedir: Bilimsel arastirma ve sanatsal siire¢lerin yonetiminin etkinligi ve basarist izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

1 2 3 4 5
B"irimde_ arastirma Bf'irimin_ar_astl{ma_ ) Birimin genelinde' Birimde arastirma osellestirilmis
stireclerinin yonetimi ve stireglerinin yonetimi arastirma siireglerin ireclerinin vénetimi ’
organizasyonel yapisina ve organizasyonel yonetimi ve sureg e”f"n yonetimi sistematik,
iligkin bir planlama yapisina iliskin organizasyonel yapis1 ve organizasyonel e .
bulunmamaktadir. yoénlendirme ve Birimsal tercihler yapisinin islerligi ile srddralebilir ve ornek
motive etme gibi yoniinde T gosterilebilir
hususlar dikkate alan uygulanmaktadir. flmklh sonuglar
planlamalari izlenmekte ve uygulamalar
bulunmaktadur. Gnlemler bulunmaktadir.
alinmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
®  Arastirma siireglerinin yonetimine ve organizasyon yapisina iliskin belgeler ve kanitlar.
®  Birimin arastirma yénetisim modeli ve bu modelin nasil uygulandigini gésteren belgeler.
®  Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin iglerliginin izlendigini ve bu siireglere yonelik yapilan iyilestirmeleri
belgeleyen kanitlar.
e Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
kanitlar.

Yabanci Diller Yiiksekokulu bilimsel alan itibariyle teknoloji, patent, prototip vb. BAP ve/veya Ar-Ge destekli
calismalar kasithidir.

Kamitlar:



C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baslayanlar i¢in vniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje,
konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak tizere odiil ve rekabet¢i yikseltme kriterleri
vardir. Universite i¢i kaynaklarmn yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama
diizeyi degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite disi kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri
tamimhdir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

1 2 3 4 5

B1r}m}n aragtirma ve B1r}m}n arastirma ve Blr}m aragtirma ve Birimde arastirma T¢sellestirilmis,

gelistirme faaliyetlerini gelistirme gelistirme K "

stirdirebilmesi igin yeterli faaliyetlerini kaynaklarini ayna' 'a.rmm sistematik,

kaynagi bulunmamaktadir. stirdiirebilmek igin aragtirma stratejisi ve yeterliligi ve e N
uygun nitelik ve birimler arasi cesitliligi izlenmekte surdardilebilir ve ornek
nlcellkFe fiziki, teknik dgngeyl goze_terek ve iyilestirilmektedir. gosterilebilir
ve mali kaynaklarin ydnetmektedir..
olusturulmasina uygulamalar

onelik planlar
%ulunmaﬁ(tadlr. bulunmaktadir.
Kamt Sayilacaklar:

° Arastirma-gelistirme biit¢esi ve bu biitcenin dagilinina iliskin kanitlar.

Arastirma gercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (kamu veya ozel sektor ile).
Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini belgeleyen kanitlar.
Arastirma kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigini ve iyilestirildigini gésteren belgeler.
I¢ kaynaklarin yonetimine iliskin tanimh siirecler (6rnegin, BAP Yénergesi, I¢ Kaynak Kullanim Yonergesi vb.).
I¢ kaynaklarin birimler arasi dagilimini gésteren kanitlar.
Dus kaynak kullanimini desteklemek amaciyla olusturulmug yontem ve birimler.
Duis kaynaklarin dagilimini ve yonetimini belgeleyen kanitlar.
Dus kaynaklarin yullar itibariyla degisimini gosteren belgeler.

Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina gore gelistirilmis 6zgiin yontem ve uygulamalara dair kanitlar.

Yabanct Diller Yiksekokul c¢alisanlari  Ar-Ge faaliyetlerinden ve buna ayrilan biitceden
faydalanabilmektedirler. Yabanci Diller ogretim Erasmus ve Mevlana akademik personel hareketliligi
programlarindan da yararlanabilmektedir.

Kamtlar:



C.1.3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru siiregleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilart ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Birimde doktora
sonrasi (post-doc) imkanlart bulunmaktadir ve Birimin kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

1 2 3 4 5
Birimin doktora programi Bir%r‘nin arastirma ' Bir?r.nde arastirma ) Birimde doktora ¢sellestirilmis
ve doktora sonrast politikasi, hedefleri ve politikasi, hedefleri | ?
imkanlari stratejileri ile uyumlu ve stratejileri ile programiari ve sistematik,
bulunmamaktadir.. doktora programi ve uyumlu ve doktora sonrast N R
doktora sonrasi destekleyen doktora imkanlarinin ¢iktilar: stirddrdlebilir ve ornek
imkanlarina iliskin programlari ve diizenli olarak gosterilebilir
planlamalar doktora sonrasi )
bulunmaktadir. imkanlar izlenmekte ve uygulamalar
yaritilmektedir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Doktora programlari ve doktora sonrast imkanlara iliskin kanutlar

Bu programlar ve imkanlardan yararlanan ogrenci/arastirmact sayilart ve bunlarin birimlere géore dagilimi
Doktora programlari ve doktora sonrast imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlart

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Yabanci Diller Yuksekokulu lisansiistii ve doktora egitim programlari sunmamaktadir.

Kamtlar:



C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, égretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim,
is birlikleri, destekler vb.) sunmaldur.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi Birimlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma
hedefleri ile ortiisme konularimin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek iizere egitim, ¢alistay, proje pazarlart vb. gibi sistematik faaliyetler ger¢eklestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde, ogretim Birimde, ogretim Birimin genelinde Birimde, dgretim fosellestirilmis
elemanlarinin arastirma elemanlarinin Ogretim | | ’
yetkinliginin aragtirma yetkinliginin elemanlarmin clemaniarinin sistematik,
gelistirilmesine yonelik gelistirilmesine arastirma arastirma N .
mekanizmalar yonelik planlar yetkinliginin yetkinliginin stirdirdlebilir ve rnek
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. gelisti_rilmesine gelistirilmesine gosterilebilir
yonelik uygulamalar o
yuritialmektedir. yonelik uygulamalar uygulamalar
izlenmekte ve izlem bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

sonuglari 6gretim
elemanlari ile birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

o Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar (destekleyici egitimler,
uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalart vb.)
o Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Birimde, yiiksek lisans ve doktora derecesine sahip Ogretim elemanlari bulunmaktadir. Yabanci Diller
Yiiksekokulu 6gretim elemanlarmm akademik ozgegmisleri ve bilimsel yayin calismalari iniversitemiz
Akademik Veri Sistemi’nde kaydedilmekte ve gerekli tesvik uygulamalarindan faydalanabilmeleri igin ilgili
birimlerce takip edilebilmektedir. [1-OD3]

Kamtlar:

[1-OD4]
https://abs.firat.edu.tr/tr

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girigimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.
Ortak arastrma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina katihm, ortak arastirma birimleri varhigi, ulusal ve uluslararasi
igbirlikleri gibi ¢coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek Birimin hedefleriyle uyumlu

ivilestirmeler gerceklestirilmektedir.

1

Birimde ulusal ve

uluslararasi diizeyde ortak

programlar ve ortak
aragtirma birimleri
olusturma yoniinde

2

Birimde ulusal ve
uluslararasi diizeyde
ortak programlar ve
ortak aragtirma
birimleri ile aragtirma

3
Birimin genelinde
ulusal ve uluslararasi
dizeyde ortak
programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri

4
Birimde ulusal ve
uluslararasi diizeyde
Birim ici ve Birimlar

arasi ortak

5
igsellestirilmis,
sistematik,

stirdrulebilir ve 6rnek

mekanizmalar aglarina katilhm ve is yuratilmektedir. programlar ve ortak gbsterilebilir
bulunmamaktadir. birlikleri kurma gibi i )
coklu arastirma arastirma faaliyetleri | uygulamalar
faaliyetlerine yonelik izlenmekte ve ilgili bulunmaktadir.

planlamalar ve


https://abs.firat.edu.tr/tr

mekanizmalar paydaslarla

bulunmakiadir. degerlendirilerck

iyilestirilmektedir.
Kamt Sayilacaklar:

° Ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak aragstirma birimleri olusturulmasina yonelik mekanizmalara
iliskin kanitlar.

o  Ortak programlar ve arastirma faaliyetlerine yonelik yapilan ikili anlagsmalar ve is birliklerine iligkin belgeler.

®  Birimin dahil oldugu arastirma aglari, ortak programlar, arastirma birimleri ve ortak arastirmalardan iiretilen ¢alismalar
ve projelere iliskin kanitlar.

o  Ortak programlar ve arastirma faaliyetleriyle ilgili paydaglardan alinan geri bildirimlere dair belgeler.

o  Ortak programlar ve arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik siire¢ler ve bunlara iliskin kanitlar.

®  Standart uygulamalarin yani swra, Birimin ihtiyaglarina gore gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair kanitlar:

Yabanci Diller Yuksekokulunun yiiriittiigii 1 yillik program, birim amaglari ve bilimsel alan1 dogrultusunda
ulusal ve uluslararasi ortak program imkani bulunmamaktadir.

Kanitlar:

C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak élgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarint yayimlamaldir. Elde edilen
bulgular, Birimin arasarma ve gelistirme performansimin periyodik olarak giézden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullanilmalidr.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin odak
alanlarinin tiniversite igi bilinirligi, tiniversite disi bilinirligi; uluslararasi goriniirliik, uzmanlhk iddiast konularinin analizi, hedeflerle
uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullaniliv. Rakiplerle rekabet, secilmis
Birimlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaktadur.

1 2 3 4 5
Birimde arastirma Birimde aragtirma Birimin genelinde Birimde arastirma iosellestirilmis,
performansinin performansinin arastirma .
izlenmesine ve izlenmesine ve performansin Per ormanst . sistematik,
degerlendirmesine yonelik degerlendirmesine izlenmek ve izlenmekte ve ilgili N .
mekanizmalar yénelik ilke, kural ve degerlendirmek iizere | paydaslarla srdralebilir ve ornek
bulunmamaktadir. gostergeler olu§tur_ulan degerlendirilerck gosterilebilir

bulunmaktadir. mekanizmalar e ;
kullanilmaktadir. iyilestirilmektedir. uygulamalar

bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
. Tanimli Stiregler: Arastirma performansini izlemek icin olusturulmugs taniml siireglere iligkin belgeler.
. Arastirma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalara dair kanitlar.
o  Arastirma performanst ile ilgili paydaslardan alinan geri bildirimlere iliskin belgeler.
®  Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik siire¢ler ve bunlara dair kanitlar.
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis 6zgiin yontem ve
uygulamalara dair belgeler.

Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.



Kamitlar:

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmast beklenir; bunu diizenleyen tanimli siirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca
bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve Birimsal politikalar dogrultusunda kullanili: Ciktilar, grubun ortalama
degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmigtir.

1 2 3 4 5
Birimde &gretim Birimde &gretim Ogretim Ogretim icsellestirilmis
elemanlarinin aragtirma elemanlarinin elemanlarinin ’
- elemanlarinin . .

performansinin aragtirma arasgtirma-gelistirme sistematik,
izlenmesine ve performansinin performansi arastirma-gelistirme o )
degerlendirmesine yonelik izlenmesine ve izlenmekte ve performanst stirdtralebilir ve ornek
mekanizmalar dcfger!en_dirmesine ogretim elemanlari izlenmekte ve gbsterilebilir
bulunmamaktadir. yonelik ilke, kural ve ile birlikte o

gostergeler degerlendirilerek ogretim elemanlari uygulamalar

bulunmaktadir. iyilestirilmektedir. ile birlikte bulunmaktadir.

degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.
Kamt Sayilacaklar:
o Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere gegerli olan tamimli siiregler (Yonetmelik, yonerge,
stire¢ tanimi, élgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalart vb.)
Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz raporlart
Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
Arastirma gelistirme performansina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar:
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Ogretim elemanlarinin  arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve Ogretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir. [1-OD4]

Kamtlar:

[1-OD4]
https://abs.firat.edu.tr/tr



https://abs.firat.edu.tr/tr

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimin toplumsal katk: politikasi Birimin toplumsal katku siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi Birimsallasmistir. Toplumsal katki
stireglerinin ydnetim ve organizasyonel yapist Birimin toplumsal katki politikast ile uyumludur, gorev tanimlar: belirlenmistiv. Yapinin
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Bnlrlmde_t(_)plu.rlnsa! katki B|r|m|? toplumsal Birimin genelinde Birimde toplumsal fgsellestirilmis,
stireglerinin yonetimi ve katki siireglerinin toplumsal katki Katks siireclerini
organizasyonel yapisina ybnetimi ve suireglerinin yonetimi ? 1-sur-e<; erinm sistematik,
iliskin bir planlama organizasyonel ve organizasyonel yonetimi ve T .
bulunmamaktadir. yapisina iliskin yapist Birimsal organizasyonel slirdardilebilir ve Srnek

planlamalari tercihler yoniinde [ gbsterilebilir
bulunmaktadir. uygulanmaktadir. yapisinin islerligi ile
iligkili sonuglar uygulamalar
izlenmekte ve bulunmaktadir.
dnlemler
alinmaktadir.
Kamt Sayilacaklar:

Toplumsal katk siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisini gosteren kanitlar

Toplumsal katk: yonetisim modelini gdsteren kamitlar

Toplumsal katk: faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama érnekleri

Toplumsal katk siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtivaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kamitlar

Birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalart bulunmaktadir. Toplumsal katki komisyonu
olusturulmasi planlanmaktadir.

Kamtlar:



D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katku etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasiimis ve Birimsallagsmis olup, bunlar
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5

Birimin toplumsal katki Birimin toplumsal Birim toplumsal Birimde toplumsal ; S

faaliyetlerini katki faaliyetlerini katk1 kaynaklarini Katki k pkl gsellestirilmis,

strdirebilmesi igin yeterli stirdarebilmek igin toplumsal katki atkr kaynaklarnin sistematik,

kaynagi bulunmamaktadir. uygun nitelik ve stratejisi ve birimler yeterliligi ve T .
nicelikte fiziki, teknik  aras dengeyi cesitliligi izlenmekte | SUrdurulebilir ve ornek
ve mali kaynaklarin g9zeterek ) ve iyilestirilmektedir. | gosterilebilir
olusturulmasina y6netmektedir.
yonelik planlari uygulamalar
buhmmaktadr. bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimlere iligkin kanitlar
Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan biitge ve yullar iginde dagilimint igeren kanitlar

Toplumsal katki kaynaklarmin toplumsal katk stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar
Toplumsal katki kaynaklarimin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iligkin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar

Toplumsal katki etkinlikleri daha ¢ok goniilliiliik esasi ve bir biitce ayrilmadan yapilmaktadir. [1-OD4] [2-OD4]

Kamtlar:
[1-OD4]

https://yabancidiller.firat.edu.tr/news-detail/24484

[2-OD4]

https://yabancidiller.firat.edu.tr/news-detail/24423


https://yabancidiller.firat.edu.tr/news-detail/24484

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve
deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadwr. Ulusal ve uluslararasi diizeyde Birimsal is birlikleri, cesitli kamu Birim ve
kuruluslarina yapilan goreviendirmeler ile Birimin biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma,
damsmanlik vb. toplumsal katk faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. lyilestirme
adimlarinin kanitlary vardur.

1 2 3 4 5
Birimde toplumsal katki Birimde toplumsal Birimin genelinde Birimde toplumsal f¢sellestirilmis,
performansinin katki performansinin toplumsal katki Katki perf
izlenmesine ve izlenmesine ve performansini _ atka per ormanst sistematik,
degerlendirmesine y6nelik degerlendirmesine izlenmek ve izlenmekte ve ilgili e )
mekanizmalar yonelik ilke, kural ve degerlendirmek iizere | paydaslarla stirddirtlebilir ve ornek
bulunmamaktadir. gostergeler olusturulan - .. asterilebilir

bulunmaktadir. mekanizmalar degerlendirilerck g
kullaniimaktadir. lyilestirilmektedir uygulamalar

bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Birimin hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetlerine iligkin kanitlar.

Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan taniml siireglere ait belgeler.

Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalara dair kanitlar.

Birimde yiiriitiilen toplumsal katk faaliyetlerinin degerlendirildigini gosteren kanitlar ve izleme raporlari.

Toplumsal katk: faaliyetlerine iliskin izlemeye dayali iyilestirmelerin yapildigini gosteren kanitlar veya raporiar.
Toplumsal katk: faaliyetleri kapsaminda is birligi yapilan Birimlarla imzalanan protokoller ve anlasmalar

Toplumsal katk: faaliyetleri ile ilgili paydaslardan alinan geri bildirimlere dair belgeler.

Toplumsal katki performansimin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik siiregler ve bunlara iliskin kanmitlar.

Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis 6zgiin yontem ve uygulamalara dair
belgeler.

Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte, birimimiz 6grencilerinin bagli bulunduklari programlarla entegre olmasi i¢in
¢aligilmaktadir. [1-OD2]

Kamtlar:

[1-0D2]

https://ingiliz.firat.edu.tr/news-detail/24926



A. LIDELIK, YONETISIM VE KALITE

Giiglii Yonler

Gelismeye Acik Yonler

Nitelik olarak geng ve dinamik bir 6gretim
eleman1 kadrosuna sahip olmasi.
Yonetimin akademik birikimi ve yeniliklere
agik olmasi.

Diger ilgili birimlerle yapilan koordinasyon
ve is birligi.

Giiclii Yonler

Kalite ¢caligmalarinin istenilen diizeye
gelmesi igin degerlendirme ¢aligsmalarmin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Gelismeye Acik Yonler

Hazirlik programina uygun fiziki altyapinin
olusturulmasi ile hazirlik siniflarinin
merkezi bir yap1 altinda toplanmig olmast.
Egitim ve 6gretim siirecinin siirdiiriilebilir
ve izlenebilir bir igleyise sahip olmasi

Giiclii Yonler

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Egitim ve 6gretim siireclerinin takibi,
degerlendirmesi ve iyilestirmesi igin
personel, i¢ paydas ve dis paydas
anketlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Gelismeye Acik Yonler

Birimimiz yiiksekokul olmasina ragmen,
akademik personelimiz 4 oraninda kendi
alaninda lisansiistii egitime sahiptir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
yiiksekokulun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirilmesi.




Giiglii Yonler

Gelismeye Acik Yonler

Yiiksekokulumuz yabanci dil egitimine
yonelik 1 yillik programa sahip oldugundan
dolay1 toplumsal katkinin 6zellikle 10-18
yas araliginda dil 6grenimini gelistirmek ve
tesvik etmeye yonelik sekilde gelistirilmesi
planlanmaktadir.

OZET

Firat Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu iiniversitemizin zorunlu hazirlik egitimini ve Ingilizce ve Almanca
dil egitimi olmak tizere secmeli derslerini yiiriitmektedir. Yiiksekokulumuz dinamik, gen¢ ve donanimli bir

kadroya sahiptir. Yiiksekokulumuzun donanim ve finansal olarak kaynaklari yeterlidir. Egitim ve dgretim siirecleri
oturmus ve profesyonel bir yapiya sahiptir. Bununla birlikte, egitim kalitemizi daha da gelistirmek ve giincel
standartlar1 yakalamak i¢in ulusal diizeyde Yabanci Dil Yiiksek Okullarinin akreditasyon siirecini yiiriiten DEDAK
kuruluyla goriismeler yapilmis ve 2026 yilinda akreditasyon siirecine girmek agisindan 6n galismalar yapilmustir.
Bununla paralel olarak, 2025 yilinda Yonetmelik ve Yonergemizin revize edilmesiyle ilgili ¢alismalar

baslatilmustir.



